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Yeni Uriin Fikri FOS Cikmasin!

- Hokus fokus

arastirmalar

Mesele Prototip degil Pretotip! (Mekanik Tiirk)
Yazan: Murat Ulker

Bugiine kadar ad1 The Mechanical Turk (Mekanik Tiirk) olarak gecen
ilgin¢ bir mekanik cihaza rastladiniz mi? Satran¢ oynayan bu otomat
1770 yilinda icat edilmis ve o yillardaki Osmanl kiyafetlerini
giyiyormus ve goriiniimiiyle bir Tiirk'ii andiriyormus. Gergekten de
oyleymis, Google'da var. 1770'ten 1854'e kadar satranc¢ robotu haliyle
cok kisiyi sasirtmis, Avrupada yenmedigi kimse kalmamis. Otomat
Viyanada Imparatorice Maria Theresanin hizmetinde calisan
mekanikci Wolfgang von Kempelen tarafindan yapilmis. Ak¢aagactan
ve lizerine satrang tahtasi ¢izilmis tekerlekli bir kabinin 6niinde
oturan biyikli, sarikli ve pelerinli bir Tiirk figiiriinden olusuyormus.
Ondeki kapak acilip dolabin ve Tiirk'iin icine bakildiginda irili ufakl
pek cok kaldirag, makara ve baska karmasik mekanik sistemler
goriilityormus. Kurularak ¢alisan Tiirk, karsisindaki goniilliiyle
satran¢ oynamaya basladiginda, gozleri satrang tahtasini tariyor,
basini arada bir sallayip satrang taslarim eliyle hareket ettiriyormus.
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Isin aslinda makinenin ici seyirciye gosterildikten sonra
bir satranc ustas1 kutunun icine giriyormus.

Isin aslinda makinenin ici seyirciye goste-
rildikten sonra bir satran¢ ustasi kutunun
icine giriyormus. Kabin i¢inde, operatoriin
oyunu takip etmesine yardim eden ikinci
bir satrang tahtas1 daha varmis. Otomatin
oynadig1 ana satran¢ tahtasinin altinda,
her karenin altinda zemberek seklinde bir
mekanizma ve her tasin altinda da bir mik-

natis bulunuyormus. Bu sistem sayesinde

kabin icindeki oyuncu hangi tasin hangi

4

kareye oynadigini takip edebiliyor ve ikin-
cil satrang tahtasinda yaptig1 hamleleri ana
tahtaya bildiren 6zel diizenegi kullanarak
Mekanik Tiirk'ii hareket ettirebiliyormus.
[k yapimindan 1787 yilina kadar Mekanik
Tiirk'iin icinde oyunu kimin oynadigi bilin-
miyor. 1787-1837 yillar1 arasindaki 50 yillik
slire icerisinde otomatin icinde satrang oy-
nayan kisilerden biri ciice satrancg ustasi Ja-

cques-Franc¢ois Mouret imis.
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1809 da Napoleon Bonapart1yenen Mekanik Tiirk,
satrang zaferlerine Fransa ve Ingiltere'de devam ederek
en biiyiik iiniinii bu donemde kazanmuis.

Peki Niye Tiirk? Bu konu hakkin-
da cesitli rivayetler mevcut. ilk
olarak donemin Tiirk kiiltiiri-
niin Avrupada ilgi ¢ekmesi ne-
deniyle Tiirk isminin konuldugu
diistiniiliiyor. Diger bir rivayet ise
Avrupanin biiyiik boliimiiniin
Tiirk akinlarindan nasibini alip,
uzun siire Tiirk egemenligi al-
tinda yasamasi nedeniyle Avrupadaki iinli
isimlere satran¢ masasinda Tiirkleri yenme
firsat1 sunuluyormus. Tabi bu arada tarihte-
ki ilk gercek mekanik ve robot ustalarindan
1136 Cizre dogumlu Cezeri'yi 6viingle zikret-
mek gerekir. Islam'm Altin Caginda calis-
malar yapan Miisliiman bilim adami ve mii-
hendistir. Sibernetigin ilk adimlarini attig1
ve ilk robotu yapip ¢alistirdigi kabul edilen
Ebi’l Iz El Cezerinin Leonardo da Vinci'ye

ilham kaynagi oldugu diistintiliir. (**)

Satrang otomat1 “Mekanik Tiirk” yillarca her-
kes onun sirrin1 ¢ozmeye c¢alismis. Bazilari

¢ok ilging teoriler iiretmisler ve bu aciklama-

lara gazetelerde, kitaplarda genis yer verilmis.

Kempelen 1804'te Viyanada oldiikten sonra
otomat birkac kez el degistirmis. 180og9da Na-
poleon Bonapart'1 yenen Mekanik Tiirk, sat-
rang zaferlerine Fransa ve Ingilterede devam
ederek en biiytiik {inlinii bu donemde kazan-
mis. Benjamin Franklin, yenildigi Mekanik
Tiirk'te bir hile oldugundan stiphelendiyse
de bunu kendi zamaninda dogrulayamamus.
1854 yilina kadar sahip degistiren otomat bu
y1l Philadelphiadaki bir miizeye bagislan-
mis. Yapimindan 85 yil sonra Mekanik Tiirk
Biiyiik Philadelphia Yanginrnda yanip, tarih
olmus. Giiniimiizde Mekanik Tiirk'lin bircok

kopyasi miizeleri stislemektedir.



Mekanik Tiirk otomati bana, sanirim 10 yil
oncéeydi Cannes Reklam Festivaline gitmistim,
orada gordiigiim Coca-Colanin Mutluluk
Otomatin1 animsatti. Boyle icine insan yer-
lestirilmis bir otomati iiniversitelere yerlesti-
riyorlar. Herkese ekstra iiriinler vererek mut-
~ lu ediyordu. Sonra Unilever, Walkers bu isin
benzerlerini yapti hatta biz de o giin kullan-
digimiz “Mutlu Bir An” konseptine uyarlayip,
otomat numaralarini tuslayanlara siirpriz he-
diyeler vermistik. Acaba niye tiim bunlarda,
Mekanik Tiirk adli satran¢ otomatindan s6z

ettim? Bana hatirlattiklari var.

Kisa bir siire 6nce kafami mesgul eden konu-
lardan birinin inovatif, alt tist eden {iirtinler
tiretmek degil, bunlarin tutunmasi, yani pa-

zarda basarili olmasi oldugunu yazmistim.
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Alberto Savoiamn ‘the right it (DOGRULA-
MAK): WHY SO MANY IDEAS FAIL AND
HOW TO MAKE SURE YOURS SUCCEED
(NICIN BIRCOK FIKIR BASARISIZ OLUR ve
SIZINKININ BASARISINDAN NASIL EMIN
OLURUZ) (*** isimli kitab1 elime gecti. Kii-
¢iik boylu bir kitap, puntolar biiyiik, kolayca
okunuyor. Yazar, bir siire 6nce Google’da Mii-
hendislik ve Miuhendislik Provokatorii, Sun
Microsystems’de Yazilim Arastirma Direkto-
rii olarak calismis, bircok inovasyon odiilii-
niin sahibi, simdilerde danisman olarak ¢ali-
styor ve “Pazar Basarisizhgi Yasast” konusunda
liniversitelerde seminerler veriyormus. Kitap-
ta Mekanik Tiirk Satran¢ otomat1 karsima
¢ikti. Daha 6nce duymamistim. Arastirinca,
okuduklarimi sizinle paylasayim dedim. Bu
arada Mekanik Tiirk otomati IBM’in hangi
yeni lirlin deneyine nasil ilham vermis acaba?

Cevabi1 yazinin sonundal!
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-
¢




Bu yeni uriin
lansmanlarinda

“basarisiz oldu”, “hayal
kirikligr”, “iptal edildi”

sonuclarina alan iiriin
yiizdesi nedir

biliyor musunuz?

‘Tam %38o0.
Bu sonug yildan yila da

degismiyor.

4

Alberto Savoia kitabina cok gercekci bir

yasa ile basliyor. Burada soziinii ettigimiz
doga bilimlerindeki yasa gibi birsey yani.
Yeni bir fikre sahip olanlar ¢cogunlukla “Ba-
sarsizlik alternatif bile degil” diye diisiliniir-
ler, oysa yeni bir fikrin “basarisiz olmasi en
biiyiik ihtimaldir!”. Bunu yasa olarak kabul
etmesinin nedeni ¢ok sayida yeni fikrin
basarisiz olmasi yani yasa saymamiz i¢in
elimizde yeterince kanit olmasi. Yeni {iriin
demek, yatirim demek. Ne yatirim1? Para, za-
man, kaynak, itibar, hepsi. Yatirim yaparsin
ciinkii daha fazla gelir, kar, pazar pay, yeni
miisteri, daha fazla itibar istersin. Eger yatir-

digin kadarini ya da fazlasini elde edemezsen
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bu basarisizliktir. Savoia yeni {iriin basarisiz-

lik oraninin isin tipine ve sektore gore degisti-
gini ifade ediyor. Tiiketim iiriinleri pazarinda
Nielsen her yil lansmani yapilan onbinlerce
tiriinii takip eder. Bu yeni iiriin lansmanla-
rinda “basarisiz oldu”, “hayal kirikligr”, “iptal
edildi” sonuglarina alan iiriin ytizdesi nedir
biliyor musunuz? Tam yiizde 80. Bu sonug

yildan yila da degismiyor.

Yazilim sekoriinde sonug¢ farkli degildir.
Dolayisiyla yeni iiriin basarisizligi net, tu-
tarli ve ikna edicidir. Hatta Savoia burada
cok dnemli bir konuya deginiyor. Ozellikle
FMCG sektoriindeki yoneticiler; yeni aras-
tirma, pazarlama tekniklerinin sadece tek-
noloji agirh iirtinlere uygulanabildigini, bu
ylizden onlar1 baglamadigimi diisiiniirlerse
de bu yanlis! Artik bircok ilke, teknik tekno-
loji dis1 sektorleri de bagliyor, buna gore ha-

zirlik, uygulama gerektiriyor.
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Peki ¢ogu iiriin niye basarisiz olur?
Yamt vermek icin 6nce su denkleme bakahm.
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Herhalde matematik dersi aldigimizda ilk 6grendiginiz sey;,
bir say1 ne kadar biiyiik olursa olsun sifirla carparsaniz sonug
sifir oldugudur. Yani diger faktorleri ne kadar basariyla
yaparsaniz yapan bir faktorii yanlis yaparsaniz sonu¢ Odir.

veriyi verince bircok yeni liriiniin basarisiz
olduguna inanmasi zor olmuyor. Ama isin
ikinci boliimiine inanmiyor: “.hatta iirlin
miitkemmel bir sekilde iiretilse bile.” Savoia
bu noktada iki cok 6nemli 6rnek veriyor. Biri
Coca-Cola’nin New Coke’u, diger Pepsi'nin

renksiz, kafeinsiz Crystal Pepsi’si. Ikisi de
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Bircok insan gerekli mantig1 ve istatistik

basarsiz oldular. Siz Disney’in her filmini
basarili sanirsiz degil mi? Oysa 400 milyon
dolar harcanarak piyasaya siiriilen John
Carter isimli filmini duyan olmadi. Ciinkii
kimse gitmedi. Star Wars filminin {inlii yo-
netmeni George Lucas Star Wars’dan sonra
Howard The Duck isimli bir film ¢ekti ama

film bir basarisizlik efsanesi oldu.
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Bircok sirket basarisizliklarinin biiltenini yapmaz ve bir an
once gomer. Kimse de bu basarisizliklar:1 CV’sine yazmaz.

Google en deneyimli en yetenekli sirketlerden
biri. Google’dan sonra ¢ikardigi Google Sear-
ch, Google Maps, Gmail iiriinlerinin basarisi-
n1 herkes bilir. Peki ya Google Wave, Google
Buzz, Google Glass, Jaiku ve Google Answer
isimli iirtinlerini hi¢c duydunuz mu, belki Go-
ogle Glass1 duymussunuzdur ama o dahil
hepsinin basarisiz oldugunu biliyor muydu-
nuz? Pinterest’de Google Graveyard (Google
Mezarlig) ya da Microsoft Morgue (Microsoft

4

Morgu) yazdiginizda basarisiz ¢ok sayida
liriin goriirsiiniiz. Bircok sirket basarisizlikla-
rinin biiltenini yapmaz ve biran 6nce gomer.

Kimse de bu basarisizliklar1 CV’sine yazmaz.

McDonalds'in Morg’'unda ise McLobster,
Hula Burger ve McSpagetti yer alir. Bu arada
sadece agresif ya da atak sirketlerde basarisiz-

lik orani yiiksek degildir. Bu oran daha tem-

kinli sirketlerde de aynidir.
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Ben Lansman’a Farkindalik, Operasyona Operasyon, Vaat'e
de Satis Vaadi diyerek FOS diyorum. Eger bunlardan birinde
yanlis yaparsaniz yeni iiriin isi FOS oluyor.

Savoia diyor ki bir proje ii¢ nedenle basarisiz
olur: Lansman (Launch), Operasyon (Opera-
tions) ve Vaat (Premise). Savoia basina da Fa-
ilure’in (Basarisizhk) F’sim1 koyup FLOP diye
bir akronim olusturmus. Yani ¢okiis! Ben de
Lansman’a Farkindalik, Operasyona Operas-
yon, Vaat’e de Satis Vaadi diyerek FOS diyo-
rum. Eger bunlardan birinde yanlis yaparsa-
niz yeni liriin isi Fos oluyor. Savioa’nin iddiasi
su; cok az iiriin farkindalik yaratirken hata
yaptig1 i¢in ya da yanls iiretildigi icin basa-
risiz oluyor. Basarisizlig1 temel nedeni yanlis
{irtin fikri! Isletmelerin iiriinii dogru iiret
mekte, dogru pazara sunmakta sorunlar1 yok.

Sorun dogru olani (right it) tiretmekte!

24

O zaman can alic1 soruyu soralim bu kadar
yeterli ve basarili insanlarin ¢calistigi sirketler-
de o kadar zaman ve para harcanmasina rag-
men niye yeni iiriin basarisizlig1 basaridan
daha fazla? Bu kadar uzmanin oldugu sirket
niye basarisizliga ugruyor? Yeni {iriinii piya-
saya siirmeden Once pazar arastirmasi yap-
malar1 gerektigini bilmiyorlar m1? Niye yan-
lis olanda 1srar ediyorlar, {istelik hepsi dogru
satis vaadinin yani dogru ihtiyaci karsilama-
nin en o6nemli konu oldugunu bilmelerine
ragmen ve bu vaadi destekleyen dogru tiriinii
liretmek icin pazar arastirmasina yeterince

zaman ve para harcarken?
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Arastirma sirketleri s6zde “fokus” arastirmalarla katki
yapiyor, ama sonuc¢ hokus fokustan Gteye gecemiyor!

“Demek ki sorun yeni iiriin fikrini test etmek igin
yaptiklari arastrmada...“ diyor bay Savoia. Ay-
nen bende Alberto Savoia gibi diisiiniiyorum.
Cogu zaman elime yeni iiriin arastirmasi koy-
duklarinda “Ben bunlara inanmiyorum” de-
rim. Savoia da o kadar ¢ok arastirma iizerine
arastirma yapilip basarisiz olunmasini aras-
tirmanin tamamen sanal ¢evrede yapilmasi-
na gercek pazar sartlarinda yapilmamasina
bagliyor. Pazarlamacilar diyor, kendi diisiin-
celerinde yarattiklar1 “varsaymm diinyasi’nda
(thoughland) yeni tiriin fikrini basit, saf, soyut
bir sekilde canlandiriyorlar. Bir {iriin fikri bu-
lunduktan sonra o fikir bu “varsayim diinya-

». . .
si’nda canlandiriliyor ve biraz zaman gecince

4
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veriler (kanitlar) degil yanl 6znel yargilar ha-
kim oluyor. Kanita dayanmadan bir tiir “atis

serbest” durumuna gegiliyor.

Ingilizcede bir deyim var “skin in the game”
ben bu deyimi Tiirk¢e’deki “bekara bosan-
mak kolay, davulun sesi uzaktan hos gelir ya
da haricten gazel okumak” deyimlerine ben-
zetiyorum. Savoia diyor ki “Arastirmada yer
alan denek bir risk hissetmedigi i¢in ondan
adanmislik, ciddiyet, diisiincelilik bekleye-
mezsiniz. Bu nedenle s6z konusu “varsayi-
lan diinyasi’nda kanita dayali karar eksikligi
cogunlukla bu “bekara bosanmak kolaydir”
deyiminde karsiligini buluyor. Oysa dogru
pazar arastirmasi yapilmadigi siirece, gercek
diinyaya c¢ikilmadigi siirece bu “varsayilan
diinyadan” dogru iirliniin ¢ikmasi sadece
sansa bagli. Ne yazik ki yeni iiriin fikri i¢in
¢ogu pazar arastirmasi ‘varsayilan diinya”
temelli..Isin ilginci bu “varsayilan diinyaya”
arastirma sirketleri sozde “fokus” arastirma-
larla katki yapryor, ama sonug hokus fokustan

oteye gecemiyor!



O kadar paraya, cabaya
“Bir firt cek ve iste budur!”
sloganiyla pazara siiriilen

tiriinii cok az kadin denemis,
deneyenler de tekrar
almamus.
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Kitaptaki ilgin¢ 6rneklerden biri soyle: Alberto

Beer Company (ABC) kadn icki pazarindan
pay almak icin yeni iiriin gelistirmek istiyor.
Cok deneyimli pazarlamacilar1 var, yoneticile-
ri var. Kadin icki pazarini anlamak icin fokus
grup yapma karar1 veriyorlar. Aynali odaya
kadin icki icerleri getirip su sorular1 soruyor-

lar: 1) Icki ictiginizde ne siklikla bira icersiniz?

II
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2) Biradan daha baska icki ictiginizde ne tercih
edersiniz, niye? 3) Biray1 daha stk icmemenizin
nedeni ne? Sonucta % 55, beyaz sarabi kadina
uygun bulduklarini, barmene “bir bira ver” de-
menin erkeksi oldugunu diistindiiklerini sdyle-
misler. % 31 light biray1 “fazla hafif” ve “tatsiz”,
digerleri “agir ve ac’” bulunmus. % 38 ise eger
kadmsi bir bira olsa barmenden daha rahat
isteyeceklerini soylemis. Bu veriye gére ABC
sirketi LadyLike isimli, light ama tad1 daha iyi,
daha zarif siseli, tad varyanslar1 olan yeni iiriin
fikrine gelmis. Yoneticiler fikri begenmisler.
Cok gtizel bir logo, sise tasarlanmis ve dogru
yere gidildiginden emin olmak icin ikinci bir
fokus grup yapmuslar. Bu grupta yeni marka
sunulmus, tiriinii tatmislar ve bu kez su soru-
lar sorulmus: 1) LadyLike1 beyaz saraba tercih
eder misiniz? 2) LadyLike m1 yoksa light bira ya
da normal bira mi? 3) Seftali aromali1 LadyLike
mi yoksa kavunlu mu? Ikinci grup sonuclar
da soyle ¢cikmis: Normalde beyaz sarap tercih
edenlerin % 47si eger olsa LadyLike icerim de-
mis. % 54 LadyLike’1 light biraya tercih etmis. %
82 de seftaliyi kavuna tercih etmis.

Tabi bu sonuglar gelince haliyle yoneticilerin
gozlerinde cift basamakli bir pazar pay1 par-
lamis ve milyonlarca dolarlik lansmana onay
vermisler ve tabi ki de bir yandan da alacakla-
r1 bonusu diisiinmeye baslamislar. Dokuz ay
boyunca milyon dolarlar harcanmais, Ladylike
barlara ve marketlere girmis. Ancak birkag ay
sonra 6'l1 paketler sadece icinde bir sise icilmis

olarak buzdolaplarinda beklemeye baslamis.



Her giin yeni bir seyler
Oogreniyoruz.
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Tiirkiye de dahil pazarda bdyle ¢ok sayida

oykii bulabilirsiniz. Arastirma sirketleri, biz-
ler gibi basarisiz isleriyle Gviinmezler c¢iinkii!
En “marka” arastirma sirketleri, harcanan
biiylik paralar, gosterisli u¢an kacan rakamli
raporlar, ama gelin goriin ki yanlis yone giden
ekip. Fokus grup, tamam olsun ama mutlaka
hizli ve iyi sonug¢ veren tamamlayici makul
fiyath arastirmalarla kontrol edilmeli, sagla-
mas! yapilmalidir. Ciddi bir saglik sorununuz
oldugunda tek doktor goriisii ile yetiniyor

musunuz?

Basarisizlik demisken, gecmisten bir ornek
vereyim; siz karar verin. Adi MALTANA, malt
icecegi, bira ile alakas1 yok. Fermente olma-
dig1 i¢in hic alkolsiiz yani alkolsiiz bira gibi
DEGIL! Ciinkii onlar sonradan alkolsiizles-
tirilmistir. Halen piyasada mevcut premium
fiyata satilan bir {iriin, fakat satista istenilen
patlamay1 kiramadigimiz 6nyargilardan 6tii-
rii yapamadi. Premium ambalaji ve fiyati ve

malt icecegi tanimu isi zorlastirmisti. Her giin

- yeni bir seyler 6greniyoruz.
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Pazar arastirmasinda en 6nemli konu dogru
arac've tekniklerle arastirma yapmaktr. lyi
planlanmus, iyi uygulanmis pazar arastirmala-
r1 ilging tiiketici icgoriileri saglar. Onemli olan
bizim bu i¢goriilere kararlarimizda ne kadar
agirlik verecegimizdir. Savoia “eger ne Olgtii-
~ giiniize bakmadan fokus aragtirma yapryorsa-
niz, icgorii bulma, trend belirleme, yaraticilik
test etme gibi konularda ¢ok iyi sonug veren
fokus arastirma, yeni iiriin fikri test etmede
‘hokus fokusa doniiyor” diyor. Neden? Ciinkii

. A o] o . .
“varsayimlar diinyas1” zihinsel tuzaklar icerir.

Nedir bu zihinsel tuzaklar? ilki soyutlama,
yeni fikir soyut oldugu icin anlatmasi zor. Ikin-
ci tahmin etme, yeni fikri deneyimlemek zor.

Uciinciisii bekara bosanmak kolay, ciinkii in-

sanlarin kazanip kaybedecekleri bir sey yoksa
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bol keseden vaat etmeleri miimkiin. Dordiin-
ciisii ise onaylama tarafgirligi, yani kendi fik-
rimizi destekleyen kanitlara bakip digerlerini
gormezden gelmek. Bugiin Tiirkiye’de herke-
sin kendini diinya goriislinii destekleyen TV
kanalini izlemesi ya da influencer1 takip etmesi
bunun en giizel 6rnegidir. 2002 Nobel Ekono-
mi Odiilii sahibi Daniel Kahneman 2010 yilin-
da yazdig1 Hizli ve Yavas Diistinme Kitabrnda
bu tiir bilissel hatalardan s6z eder. Aslinda bil-
diginiz iizere tiim bu hatalar fikrinin babasi,
59 yasinda olen bilim insan1 Amos Tverski’dir.
Kahneman ve Tverski birlikte calismislardir.
Tverski’nin onaylama tarafgirligi ile ilgili s6y-
ledikleri sudur: Bir hipotez ya da yorumu orta-
ya attiktan sonra onun gerceklesme ihtimalini
abartiriz ve olaylar1 baska sekilde gormemiz

zorlagir”.

“Eger ne olctiigiiniize bakmadan fokus
arastirma yapiyorsaniz, icgorii bulma, trend
belirleme, yaraticilik test etme gibi konularda
cok iyi sonuc veren fokus arastirma, yeni iiriin
fikri test etmede ‘hokus fokusa doniiyor.”




- Ny
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‘Bagkalarinin verisine bel baglamayin.
Onemli olan kendi verinizi toplamaktir.

Simdi yukarida 4 zihinsel tuzagin birlikte na-

sil trolliik yaptigini diistinelim:

[k orijinal fikir soyut oldugu icin carpitilsin.
Carpitilmis fikirden (yeni {iriiniin ne oldugu-
nu yanlis anlamalar) yanlis deneyimler tah-
min edilsin, kimse kazan¢ kayip umrunda
olmadigi icin bol keseden atsin, yalan yanlis
anlamalarla carpitilmis fikir, boylece elde
edilen yanl diisiinceleri destekleyen diisiin-

celer onaylama yanliligi ile itinayla segilsin...

Buradan nesnel, giivenilir, aksiyona yonelik

4

bir veri ¢ikmas1 miimkiin mii? Yukarida so-
zini ettigim “Varsayim diinyasi” 6znel, yanh

yani yanlis fikirler {iretebilir.

Peki ¢6ziim ne? Kendi dogru verimizi {iret-
mek. Veri her tiirlii goriisii yener! “Baskala-
rinin verisine bel baglamayin” diyor Savoia.
Onemli olan kendi verinizi toplamaktir. Aras-
tirma tasarlarken en 6nemli konu Ornegin
temsili olmasidir. Yani gercekten iirtiniiniizli
alma potansiyeli olan insanlarla konusmals,

goriismelisiniz.
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IBM arastirmacilarinin aklina zekice bir fikir geldi.

4

20.y1l 6nce kisisel bilgisayar gelisimden ve in- Herkesin bilgisayar kullanmak istedigini ama
ternet evriminden hemen 6nce IBM ana bilgi- yazi yazma ile zaman gecirmek istemedigi-
sayar ve yazim islerinde bir devdi. O zamanlar ni diisiintiyorlardi. Ancak hem para hem de
daktilo vard: ve yazi islerinde daktilonun ye- zaman agisindan yiiksek enerji gerektiren bu
rini IBM’ler aldi."O zamanlar sekreterler, ya- ise girmek icin sirket pazarin gercek tepkisi-

zarlar, bilgisayar programcilari gibi ¢cok az kisi ni gérmek istiyordu. En kolay sey bir prototip

hizli ve hatasiz yazardi. Bir¢ok insan (mock-up) yapmak ve insanlara onu

daktiloisinde tek parmak, yavas ve gostermekti. Ancak bir sorun var-

kotiiydii. O zaman profesyonel di; o donemde konusmay1 met-
daktilolar vardi ve onlari idare ne cevirmek biiyiik bir islem
etmek de zordu. IBM o giinler- giicii gerekiyordu, o zamanin
de konusmay1 metne dontistii- bilgisayarlarindan bu gii¢ yok-
ren bir teknoloji iiretmeye karar tu ve bilgisayarlar bugiin oldu-
gundan ¢ok daha pahalliydi. IBM

bdyle bir protipi yapmak icin nere-

verdi. Su anda ¢ok kolay olan ko-

nusmay1 metne doniistiirme isinin

20 y1l 6nce kesfedilmeye ¢alisildigi zamani deyse 10 y1l gerideydi. IBM arastirmacila-
diistiniin. Konusacaksiniz ve sihirli bir sekilde rinin aklina zekice bir fikir geldi. Bir bilgisayar
sozciikler ekranda goriinecek. Neredeyse 50 kasasi, ekran ve mikrofonun bulundugu ama
yildir hayalimizde olan ucan araba gibi bir sey. klavyenin bulunmadig1 bir ¢alisma ortami

Uriin IBM yoneticilerine profesyonel daktilo  yarattilar. Belirli sayida potansiyel kullaniciya

ihtiyacin1 azaltacak ve ¢ok para kazandiracak konusmay1 metne ¢eviren devrim niteliginde
bir iiriin gibi goriiniiyordu. Eger amaclanan bilgisayarin prototipini iirettiklerini sdylediler.
kullanicilar iiriinti kullanirken kendilerini ra- Yonerge verip yeni icadi demelerini istediler.
hat hissederse tabi ki... Deneye katilanlar mikrofonu alip konusmaya

basladilar ve az gecikmeyle ekranda harfler go-
“Varsayim Diinyasi’na gore profesyonel ya- riinmeye basladi. Katilimcilar gordiikleri kar-

-zicilar disinda herkes bu fikri cok sevecekti. sisinda ¢ok etkilendiler.

5
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Sihldi siki1 durun IBM’in bu
pretotip fikri nereden geliyor,
Mekanik Tiirk’ten.

4

Aslinda olan suydu. Ortada bir konusmay1
metne ¢ceviren makine yoktu. Odadaki bilgisa-
yar tamamen maketti. Yan odada, konusmay1
dinleyen yetenekli bir daktilo duyduklarin
hemen eski yontemle yaziyor ve onun yazdik-
lar1 maket ekranda goriiniiyordu. IBM bu de-
neyden cok sey 6grendi. ilk basta “Varsayim
Diinyasi’nda cok etkilenen insanlar, birkac¢
saat sistemi kullaninca fikir degistirdirler. Bo-
gaz kurulugu yasadiklar icin, stirekli konus-
ma oldukca giiriiltiilii bir is ortam1 yaratigi
icin ve de gizli materyaller i¢in uygun bir yon-
tem olmadig1 icin yeni icad1 olduk¢a sorunlu

buldular. IBM’in maketi tam anlamiyla pro-

NaRdWY KISIM:3

totip degildi. Tam anlamyla “mus” gibi yapan
pretotipti ve ise yaranusti! O an IBM'ciler dahil
yazarimizda da simsek ¢cakmis ve o zamana
kadar prototip iiretmek icin yatirilan milyon-
larca dolar ve aylarca zamana acimislar.

Oysa yapilmasi gereken, yaraticilik kullanip,
On arastirmalar i¢cin miimkiin oldugunca az
maliyetli tiiketiciye sadece “mis” gibi yapan
bir pretotip vermek. IBM’in negatif sonug al-
dig1 pretotipi, prototip olarak milyonlarca do-

lara iirettigini diisiinsenize!

Simdi sik1 durun IBM’in bu pretotip fikri ne-
reden geliyor, Mekanik Tiirk’ten. Tamamen
Mekanik Tiirk olmasi i¢in IBM’in minik
adamlar yaratip, bilgisayar kasasinin igine
koymasi ve onlar1 disk araligindan peynir ve
krakerle beslemesi gerekirdi ama onun bul-
dugu yonetme daha az zahmetli hem de daha
az maliyetli idi. Bu zamani gelen diisiincenin
o giin hi¢c de para etmeyen fikir oldugunu

boylece kesfettiler.

Build the Right It



https://www.youtube.com/watch?v=njZ4H-5WRYA
https://www.youtube.com/watch?v=njZ4H-5WRYA
https://www.youtube.com/watch?v=njZ4H-5WRYA
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Pretotip fikrin uygulanabilir, yapilabilir olup
olmadigini ucuz ve hizli olarak test etmek icin
tasarimlanirken, prototip yeni fikrin nasil
yapilabilecegi, nasil calisacagi, hangi boyut ve renkte iyi
olacagi gibi degiskenleri test etmek icin tasarimlanur.

karna” olsalar da spagetti ile linguini gibi
birbirlerinden farklilasan seylerdir. Bir de
maliyet tabi, ilki 1000 TLye yapilirken ikin-
cisii¢in yiizbinlerce lira harcamak miimkiin.
Alberto Savoia’nin kitab1 yeni iiriin gelisti-
rirken dogru fikri hayata gecirmek icin ¢ok
sayida arac ve taktikler Gneriyor ama bence
en ilging fikir bu pretotip fikri. Bunun icin de
Mekanik Tiirk Yaklasimiyla birlikte, Pinok-
yo Yaklasimi (farkli malzemelerle son iiriine
yakin {iriin tiretmek), Sahte Kap1 Yaklagimi
(fake door, fiziksel olarak sahte ditkkan, bro-
siir, reklam yoluyla basvuranlarin sayisina
bakmak), On Cephe Yaklasimi (internette

tiklanmaya bakmak icin sahte reklam), You-

4

Iki tasarim ayni gibi dursalar da yani “ma-

tube Yaklasimi (Video yardimuyla fikir topla-
mak) gibi yaklasimlarin test araci olarak kul-
lanilabilecegini anlatiyor. Bu agidan Pretotip
fikri gercekten paradigma yikan bir fikir ve
yeni iriin gelistiriciler tarafindan mutlaka
stireclerine eklenmeli ve arastirma sonuc-
larinin mutlaka ve mutlaka “kolay bosanan
bekarlardan” gelip gelmedigi yani “varsayim
diinyasinin” eseri olup olmadigi iyi kontrol
edilmelidir. Yaraticilig1 kullanip dogru pre-
totip yontemleriyle yeni fikirler; gercek satin
alma ortamlarinda rakip etkisi altinda test
edilmezse isletmeler yeni iiriinler icin kay-
nak israf etmeye devam ederler! Moral bo-
zuklugu sonucu tutacagi halde vazgecilen

yeni liriin iriinler de cabasi olur.

Kaynakga:

(*) https://trwikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk_(satran%C3%A7_otomat%C4%B1)

(**) Cezeri kimdir? - Yeni Akit - Yeni Akit Gazetesi

(***) Savoia, Alberto, The Right It: Why So Many Ideas Fail and How to Make Sure Yours

Succeed, HaroerOne, 2019.


https://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk_(satran%C3%A7_otomat%C4%B1)
https://www.yeniakit.com.tr/biyografi/cezeri
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Murat Ulker

Murat fjlker, Ulker aile sirketinin ikinci nesil yoneticisidir. Ilk

olarak 1984 yilinda Yildiz Holding biinyesine katilmis, babasi Sabri
Ulker’in yerini almadan &nce yillar icinde cesitli isletmeler kurmus
ve yOnetmis ve basarili olmustur. Genel miidiir yardimcilig1 ve
ardindan genel miidiirliik gorevlerini iistlendi. Icra komitesi iiyesi
ve gruptaki cesitli sirketlerin yonetim kurulu tiiyesi olarak, doniim
noktasi olan bir dizi yatirima liderlik etti. Murat Ulker, 2000 yilinda
icra kurulu baskani1 oldu ve sekiz yil baskanlik yapti. 2008 yilinda

Yonetim Kurulu Baskani oldu.

29 Ocak 2020 itibariyla Yonetim Kurulu Baskanligi gorevini Ali
Ulker'e devreden Murat Ulker, Yildiz Holding'e bagh sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyeligi gérevini aktif olarak siirdiirmektedir. Halen
pladis ve GODIVA Chocolatier Yonetim Kurulu Baskanlig1 gorevini

stirdiirmektedir.

Murat Ulker, modern sanata ve hat sanatina olan ilgisi ile taninir. Esi

ve {li¢ cocuguyla yelken yapmaktan ve seyahat etmekten hoslaniyor.




KULTUR SANAT’IN KALBI
KADIKOY’DE ATIYOR

iki sahneyi sanatcilarin kullanimina
actl. 1 Temmuz - 1 Ekim 2021

tarihleri arasinda tiyatro oyunlarini
seyircisiyle bulusturacak. Program
kapsaminda, Genco Erkal'in usta

sair Ahmed Arif'in 6lumunun 30. yil
doénUmu nedeniyle hazirlayip, yonettigi
ve oynadigl “Sahdamarim” adli mazikli
gosteri 1 Temmuz'da saat 21.00'de,
Ozgurlik Parki Agik Hava Tiyatro
Sahnesi'nde promiyerini yapacak.
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FESTIVAL TARiHi: 21-31 MART 2022

Pandemiden etkilenen ve zor slrecler geciren sanat
dinyasina destegini sunmaya, yaninda olmaya devam eden
Kadikdy Belediyesi, simdi de Ozgirlik Parki'nda yer alan

~/ TIYAT
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BITEMMUZ — OIEKIM
SELAMICESME OZGURLUK PARSI,(L -

O2GUF

ACIK HAVA TIYATROSU ve TEP

BELEDIYES

18. AKBANK KISA FILM FESTIiVALI

Sinema sanati Uzerinde kisa filmlerin etkin rolintn bilinciyle, Turkiye'de bu alanda bir
platform olusturan ve alaninda dncu etkinliklerden biri haline gelen Akbank Kisa Fil

Of’kamkcybeledlve

adikoy.bel.tr | @ 444 55 22|@00

BASVURULARI BASLADI!

Festivali, 21 -31 Mart 2022 tarihleri arasinda
18. kez duzenlenecek. Gegtigimiz yil 71
ulkeden toplam 2.048 kisa filmin basvurdugu
“Yarisma Bolumua” igin son bagvuru tarihi 24
Aralik 2021, Cuma olarak aciklandi. Ulusal
Yarisma béliminde “En lyi Kisa Film” 40.000
TL, Uluslararasi Yarisma boliminde “En
lyi Uluslararasi Film" ise 5.000 Dolar ile

odullendirilecek. Bagvuru igin tiklayiniz



https://www.akbanksanat.com/kisa-film-festivali/18akbank-kisa-film-festivali/basvuru

“YEPYENI BIR DUNYA"
Pera Film, her yil kutladigi Onur Haftasi kapsaminda bu yil Yepyeni Bir Diinya baslikli
bir secki hazirladi. Adini, 2027'in baslarinda hayatini kaybeden mizisyen SOPHIE'nin
ayni adli sarkisindan alan film programi, iste, evde, sokakta, yani var olmaya

calistigr her yerde yeni bir dinya kurma mucadelesini surduren kuir karakterlerin
yasamlarindan izler tasiyan gcalismalari bir araya getiriyor. Yepyeni Bir Dinya programi
24 Haziran - 15 Temmuz tarihleri arasinda film.peramuzesi.org.tr adresinde

gevrimici olarak yayinlanacak ve sadece
Tarkiye'deki izleyiciler
tarafindan izlenebilecek. Yasal F=i=zda
diizenlemeler geregi film | emezizs -
gbsterimleri, aksi belirtilmedigi  F¥| A

slrece, +18 uygulamasina
tabidir.

OZLEM BITiYOR! .
CINEMAXIMUM KAPILARINI SINEMASEVERLERE ACIYOR

Salgin sebebiyle uzun bir suredir birbirimizden uzak
kaldigimiz gUnlerin ardindan salonlarimizin agilis!
icin heyecanli geri sayim basladi. Normallesme
streci kapsaminda alinan kararla sinemaseverler
Temmuz ayi itibariyle 6zledikleri beyaz perdede film
keyfine kavusabilecek. Ozlem bitiyor diyerek biitiin
hazirliklarini titizlikle tamamlayan Cinemaximum,

2 Temmuz'da yapacag! ilk gosterimlerle, acilisa
0zel promosyon ve aktivitelerle sinemaseverlerle

bulusacak!

20


https://www.peramuzesi.org.tr/film-program/yepyeni-bir-dunya/2450 
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KITAP KOSESI

The Right It:

Why So Many Ideas Fail and How to Make Sure Yours Succeed

Cogu insan girisimlerinin basarili olacagina inaniyor,

ancak Piyasa Basarisizligi Yasasl bize cogu yeni urun,
hizmet, isletme ve girisimin yuzde g0'a kadarinin piyasaya
surtldUkten kisa bir sure sonra basarisiz olacagini séyluyor.

- kulaga ne kadar umut verici gelirse gelsin, ne kadar = */
basarili olursak olalim. Onlara bagliigimizi veya onlari ne the rlght It

kadar iyi uyguladigimiza bakmaksizin. Bu kabul edilmesi

zor bir gercektir. Bir sonraki projenize zaman, enetji ve
*Why So Many Ideas Fail

and How to Make Sure
Yours Succeed

para yatirmadan dnce Dogru Projeyi insa ettiginizden
emin olun.

Yeni kitabimda, piyasa basarisizigini yenmenize yardimci

Alberto Savoig

Former pj W of Engi
er Directar of Enginearing ang
& g

olacak stratejik bir yaklasim sunuyorum. Bu yaklasim,

vaka incelemelerine, Google'da gecirdigim zamandan w
edindigim bilgilere ve ayrica bir girisimci ve danisman gl

olarak deneyimlerime dayanmaktadir. Kitabimdaki degerli

derslerden bazilari, kendi pazar arastirmanizi toplama Yazar: Alberto Savoia 9
L . . . Yayinevi: HarperOne

stratejileri, bir pazar katiimi hipotezinin nasil formule

edilecegi ve UrununUz veya fikriniz icin uygun bir pazar

olup olmadigini dlgmek icin “pretotipleme” araclarinin

neden anahtar oldugunu icerir.



https://open.spotify.com/track/1ueCzbrQswkieN09txchIC?si=76ee7ca8dd634b84
https://open.spotify.com/track/1ueCzbrQswkieN09txchIC?si=76ee7ca8dd634b84
https://www.albertosavoia.com/therightit.html 
https://www.albertosavoia.com/therightit.html 

Siradanlasan anormallikleri fark etmek gerektigi icin..
Marjinallik normal sanilmaya basladigr icin...
Normal olanlar, kendini marjinal sanmaya basladigi icin..
Normal olanlar sesini kesip konusmadigi icin..
Marjinaller konusup normallestigi icin..
Anormalin normallesmesini anlatabilmek icin...
Anormalligin siradanlasmasi normal olmadigi icin..
Ideolajik kérleri okumaktan sikildigimiz icin..

DiJiTAL DERGi
Normal bir dijital dergi
Normal olan, bos kalinca bir seyler okumak
Bazi anlarda da en dnemli ihtiyac dogru bilgiyi okumak
Okumak normal ama, siradan olmamali
Anlik ortaya cikan bilgi ihtiyacini normal bir sekilde karsilamak istedik
Bilgi vermek disinda tek derdimiz var, normal olmak, normallesebilmek.
Siradanlasan anormallikleri anlatabilmek.
Normal derken ne kastettigimizi asagida kisaca ozetlemeye calistik ancak,
daha da kisas, ideolojik korluk barindirmayan demek yeterli
Bu anlik bu kadar.
NEDEN ANLIK?
Su anda neye ihtiyac varsa ona cevap verdigi/verecedi icin..
Anin ihtiyaci olan bilgileri icerdigi icin..
O anlik ruh halimizin yansimasi..
veya o anlik tepkimiz..
NEDEN NORMAL?
Normal olanin, olmasi gerekenin eksikligini cektigimiz icin..
Popduler olan normal olandan uzaklastigi icin..
Popdiler olana dair konusulanlar normal olmaktan ciktigr icin...
Moda, trend kelimelerinin tarif ettigi seyler normallikten cok uzaklastigi icin...
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