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GELECEGIN NORMALI

Future Normal / 8 Questions to Create Business Your Children Will Be Proud Of
yani Gelecedin Normali / Cocuklarinizin Gurur Duyacadi Bir is Yaratmak icin 8 Soru,
is dinyasinda amaca yonelik, anlamli yasami hedefleyen liderler icin bir rehber
niteliginde olan kitapta, isinizi sadece kar amaci gutmenin &tesinde topluma ve
cevreye olumlu katkilar saglayacak bir sekle nasil dénusturebileceginizi sordugu 8
soru etrafinda sekillenen bir kesif yazisi okuyacagiz.

iste sorular:
n isletmenizin vizyonu, yasamak istediginiz diinya ile paralel mi?

| 2 | isletmeniz diinyamizla uyumlu mu?

B isletmeniz tiim paydaslarindan geri bildirim aliyor mu?

| 4 | isletmeniz dogru élgekler kullaniyor mu?

| 5 | isletmeniz, insanlan motive edecek bir iletisim dili kullaniyor mu?
n isletmeniz, dogada biraktig ayak izinin farkinda olup adimlarini dikkatli atiyor mu?

| 7 | isletmeniz dogadan 6greniyor mu?

ﬂ isletmeniz liderlik yaparken baskalarini destekliyor mu?

Artik sadece finansal basarlya odaklanmak yeterli degil, cevresel ve toplumsal etkilerin isin
merkezine oturtulmasi gerekiyor. Cunkd gunumuzde etkili olmak, bu bakis acisina sahip
liderleri gerektiriyor, bunun icin de hevesli ve motive calisanlar gerekiyor.

Is dUnyasinda degisim kacinilmaz, bu heyecanli, ancak sancili bir strec!
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Normal ve degisim is streclerimizin ayrimini
iyi yapmamiz gerekiyor. Eger 8 sorudan birine yanitiniz
“hayir” ise; isimizi donustirmemiz gerekiyor.

Yazan: Murat Ulker
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rmal is sureclerinin disindaki donusum
leri ise, bir orkestra performansi gerektirir.

99

Normal is surecleri, playback yapilan bir konser gibidir. Planlamadan emin olmalisiniz, dog-
ru calisanlari ise almali ve uygun goreviendirmeli, prova etmeli, guvenlik saglanmall, izleyici-
leri surekli gozlemleyip neticede onlart mutlu etmelisiniz. Bu sekilde bir sorun yasamazsiniz.
Ama belki yagmur yagar, biraz islanilir, ziyani yok.

Normal is streclerinin disindaki donusum surecleri ise, bir orkestra performansi gerektirir.
Sirketin farkli departmanlari ahenk icinde calisarak bir harmoni yaratmalidir. Ornegin Cel-
lonun derin, hatta kasvetli, trompetinse canl ve enerjik bir hava yaratmasi gerekmektedir.
Lider, bu donusum orkestrasinin sefidir. Onsuz prova yapilamaz. O karizmatik bir liderdir.
Basari onun oldugu gibi basarisizlik da ona fatura edilir. Dijital dUnyada kotu bir sey yaptiy-
saniz, sahne perdesi hic kapanmaz, kacamazsiniz.

Bir kitap sizi basarili bir orkestra sefi yapmaya yeter mi?

Hayir, basarili bir orkestra sefi olabilmek icin sadece teorik bilgi yeterli degildir; pratik dene-
yim, liderlik yetenekleri, insan iliskileri ve duygusal zeka gibi bircok unsuru bir araya getir-
mek gerekir. Gercek dunya cok daha karmasiktir. Kitap size rehberlik edebilir, yeni bakis aci-
lari kazandirabilir, ilham verebilir. Ancak basarinin anahtari sizin cabalariniz, deneyimleriniz,
ogrenme merakiniz ve liderlik tarzinizdadir. Yazimin basinda sorulardan daha onemli olan
sey, sizin onlara verdiginiz yanitlardir, demistim.
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Her strateji bir soru ile baslar. Bu sorunun fitilini bir merak ateslediginde, inovasyon icin alan
varatilir ve yeni firsatlar degerlendirilir, daha cesur stratejik hamleler yapilir. Future Normal ki-
tabinin yazarlari ancak bu yaklasimla isletmelerin gecen yuzyilin dusunce tarzindan uzaklasip,
tum paydaslarin basarili olmasini saglayacak yeni yaklasimlara yonelebilecegini belirtiyor.
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zun yillardir is diinyasinda tek bir soruya
aklaniimistir: Kari nasil maksimize ederiz?
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Bu bakis acisi eksiktir, yeterli degildir! Liderlerin organizasyonlarini sadece para acisindan
gormelerine neden olmus ve uzun vadeli deger, toplum ve cevre Uzerindeki etkileri géz ardi
edilmistir. Bence “salih amel” (good deed) olarak algilamaliyiz hayatin eregdini yani tanima-
diginiz bir kisiye bile bir cikariniz olmadan iyilik yapmak!

Kitapta sadece kar maksimizasyonuna
odaklanmanin pek ¢cok olumsuz sonuca
yol actigina dikkat cekiliyor; sigara icmenin
akciger kanserine yol actigini gizleyen
tutun sirketleri 6rnek veriliyor. Ayrica,
maliyetleri minimize etme cabalarinin
iscilere dusuk ucret 6deme, cevresel
zararlari goz ardi etme gibi olumsuz
davranislari tesvik ettigi vurgulaniyor. Bu
tek tarafli kar odakl yaklasim, uzun vadede
isletmelerin basarili olmasini zorlastiryor.
Toplumun refahini menfi etkiliyor. Bu
sekilde is dunyasinda farkli degerlerin

de merkeze alindigi bir degisim basliyor.
Bu degisim, basitten karmasiga gecisi
gerektiriyor. Artik isletmelerimiz sadece
“para kazanma makineleri”
degil, toplumumuzu ve
cevremizi sekillendiren
“salih” araclardir. Yazarlar:
isletmeler, degisim araclaridir;
davraniglarimizla hayat bulur
ve sordugumuz sorularla
stratejileri sekillenir, diyorlar.
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Normal is sureclerinin disindaki donisum surecleri ise,
bir orkestra performansi gerektirir.

Ayrica, isletme degerinin toplum gelistiginde optimize edildigi savunuluyor. Yani, para ka-
zanmak, toplumdan izole bir sekilde degil, toplumun bir parcasi olarak gerceklestirilir. Stra-
tejilerinizi su Uc varsayimi benimseyerek gelistirebiliriz:

1| Sordugumuz sorular énemlidir.

| 2 | isletmeler, toplumumuzu ve cevremizi sekillendiren araglardir.
| 3 | isin gercek degeri,

cevresindeki toplumsal refahi arttirdiginda gerceklesir.

Bu fikirlerle isletmemizi, Gelecegin Normali sayilan duruma tasiyabiliriz. Gelecek nesillerin
ihtiyaclarini karsilamak icin calismak elzemdir. Bunun icin sebep sonuc iliskilerini iyi kuralim,
surecleri iyi analiz edelim. Degerlendirmemiz, bizi buguUne ulastiran varsayimlari ve kararlari
incelemeyi icerir. Gecmisin yontemleri ile alinan kararlarin, gelecekte istedigimiz sonuclari
saglamasi mumkun degildir. Ama isletmeler eskide israrla degisime direnirler, yillarca
basarili olmus bir Grin veya hizmet sunmaya devam ederler, yeniliklere kapalidirlar.
Halbuki is dunyasinda her sey degiskendir, isin kendisi bile! Sadece isinizi Uzerine insa
ettiginiz felsefe kalicidir ve bu da gelecek nesillere miras birakabileceginiz bir sey ol-
malidir. Latfen bunu felsefe kitaplarinda aramayin.

. acdedinfin.
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Normal is sureclerinin disindaki dénusum surecleri ise,
bir orkestra performansi gerektirir.

Temel neden liderlerin gecmisin dogrularina sikica baghhgidir. Degisim caba gerektirir ve
yeni anlayislar edinmek, yeni aliskanliklar kazanmak zordur. Liderler, kariyerlerini sorgula-
maktansa genellikle eski dogrular korumayi tercih ederler. Halbuki yeni kanitlar ortaya cik-
tiginda degisime acik olmak yenilikciliktir. is dUnyasina gerekli olan da budur. Yazilarima
baktigimda: Ben zaten gelecekte yasamaya cabaliyorum. Toplumumuzda Uzulerek gor-
dugum bir gecmise dykunme var. Peki gecmisimiz bu kadar ihtisaml idi de, bugun niye
bu durumdayiz? Gecmisimizdeki ihtisami gelecekte nasil yakalayacagiz? Bence butun bu
sualler bile absurt. Cunku gelecek gelse de, degisim yaratamazsak, gelecek kusaklar da
bugunlerin sartlarina gore hareket edecekler, demisim. Biz buginden gelecek ongoru-
lerimizi saglam yapabilirsek gelecek kusaga gelecege hazirlanmalari icin iyi bir temel
birakmis oluruz. Yoksa gecmiste yasamaya devam ederiz.

Degisime gosterilen bu direncin temel sebebi nedir?

https.//fastcompany.com.tr/dergi/ben-simdiden-gelecekte-yasamaya-calisiyorum Q&)

Bu kolay bir sey mi? Asla. Gelecegdi tahmin etmek olukca zordur, ozellikle is dunyasinda.
Ancak, her strateji gelecege dair bir ongoru gerektirir. Stratejiler, isletmenin amaci, vizyonu
ve degerleri ile paydaslarin beklentileri Uzerine kurulur. Bu beklentiler, isletmenin ne kadar
satis yapacagdl, hangi alanlara yatinm yapilacagi, hangi yetkinliklerin gelistiriimesi gerektigi
gibidir. Bunlari belirlemek ve yonetmek, strateji gelistirmenin kritik bir parcasidir.



https://fastcompany.com.tr/dergi/ben-simdiden-gelecekte-yasamaya-calisiyorum

https://fastcompany.com.tr/dergi/ben-simdiden-gelecekte-yasamaya-calisiyorum
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Stratejide genellikle, isletmenin karsilastigi zorluklar, eski stratejinin neden artik ge-
cerli olmadigi, isletmenin amaci, vizyonu ve degerlerinin yeniden ifade edilmesi ve bu
parametreler icinde isletmenin zorluklari nasil asacagi agiklanir. Zorluklarin Gstesinden
gelmek icin atilacak adimlar ve gelecekteki basari kriterleri belirlenir. Bunlar genellikle
gelirler, getiriler, nakit akisi ve pazar pay! gibi anahtar gostergelere dayanir. Strateji,
paydaslar g6z onunde bulundurularak gelistirilir ve devamli olarak gutincellenir. CUnku
dunya hakkindaki goruslerimiz surekli bilgi akisi ile evrilir. Gelecek yillar icin yapilan
tahminlerde cevresel endiseler, biyolojik cesitlilik kaybi1 ve ekosistem c¢okus tehlikesi
ele alinir; sosyal ve ekonomik konular ise yaslanan nufus, sosyal uyumun zayiflamasi,
dijitallesmenin getirdigi zorluklar ve imkanlar, jeopolitik istikrarsizlik vb sorunlari icerir.
Bu beklentiler gelecek kusaklar icin buyuk bir endise kaynagidir.
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Gelecegi sekillendirirken, isletmelerin insanlara ve
dinyaya bagh oldugunu unutmamak gerekir, diyor
yazalar. Stratejiler, kisa vadeli kazanclarin 6tesinde uzun
vadeli refahi hedeflemelidir. i§IetmeIerin, toplumu ve
cevreyi 6nemseyen ve bu dogrultuda hareket eden

araclar olmasi gerekiyor.
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Simdi 8 6nemli soruyu, her birinin mantigina, destekleyici teorilerine ve
uygulamalarina bakarak inceleyelim.

| 1| isletmenizin Vizyonu Yasamak istediginiz Diinya ile Uyumlu mu?

Bir isletmenin vizyonu, ulasmak istedigi sonuclari ve ideallerini icerir. Genellikle isletmeler,
vizyonlarini sadece kendi basarilarina odaklanarak belirlerler. Ancak bu soruyu sormak,
isletmenizin topluma, cevreye ve gelecege katkisini degerlendirmenin yegane yoludur,
diyor yazarlar. E§er soruya yanitinizdan emin degilseniz, farkli sorular ile cesitlendirerek
dogru yaniti bulabilirsiniz.

» isletmenizin vizyonu, size, ailenize ve gelecekteki nesillere daha iyi bir toplum ve
cevre vaadini iceriyor mu?

» Bilakis isletme vizyonu, sadece sirketin kendi basari ve performansina mi odakli?

» isletmenizin vizyonu toplumsal bir hedef barindiriyor mu?
Vizyon, sadece zimreleri mi kapsiyor yoksa herkesi mi?

» Vizyonunuzu artik herkesi icerir hale getirebilir misiniz?

Bu sorular, isletmenizin yonunu ve ¢alisanlarinizin zihniyetini sekillendirmek agisindan
buyuk onem tasir. Vizyon, isletmenizin hikayesinin bir parcasidir ve calisanlarin ne
yapmalari gerektigini anlamalarina yardimci olur. Vizyonun dogru tespiti ve ifadesi,
toplumda paylasimci refah ortamini tesvik eder. MUsterileri, calisanlari, tedarik zincirini ve
diger paydaslari is birligi yapmaya mecbur eder.

Bircok buyuk ve basarili sirket gibi, mesela JP Morgan ve ExxonMobil sirketlerinin bilinen
vizyonlari, sadece kendi basarisina odaklanarak dar bir bakis acisi dillendirir. JP Morgan,
mMusterilerine hizmet vermek hususunda dunyanin en saygin sirketi olmayi hedeflerken,
ExxonMobil ustun sonuclar elde eden oncu bir sirket olma niyetindedir. Sizce bu sirketler
gelecedin normaline yaklasmak icin vizyonlarini gdzden gecirmeliler mi? Yazarlara gore
bu sorunun cevabi evet.
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Biz Yildiz Holding’de herkesin mutlu oldugu bir diinya
hayal ediyoruz, bunun icin ¢alisiyoruz. Bunun icin
“mutlu et, mutlu ol” manifestosu ile ilerliyoruz.
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Bir sirketin vizyonunun yasadigi dunya ile uyumlu olmasi gerekir, diyor yazarlar. DUnya su-
rekli degisir, gorus ve anlayislar da, isletmenin icinde bulundugu eylemler surekli degisimle
uyumu surdurmelidir. Yazarlarin gelecek ile uyumlu bir isletme tanimi, cevresi ile uyumlu ve
topluma faydali eylemler icindeki bir isletmeyi tarif ediyor.

Kabul gbren dunya gorusu veya paradigma; paylasilan degerler, inanclar ve varsayimlardan
olusan bir anlam cercevesidir. Ancak cevrenizle bir bag hissederseniz, siz de bu dunya goru-
sUne sahipsiniz demektir. Boylece cevremizi tahrip eden eylemleri kendimize zarar vermek,
cevremizi iyilestiren eylemleri ise kendimizi korumak olarak goéruruz. Bu bag, bireyin cevre-
siyle bilissel olarak ne kadar iliskili oldugu ile belirlenir.

Yazarlar bu bagdi dlcmek icin cesitli arastirma yontemleri gelistirmisler. Detaylarini merak
eden okuyucularima kitabr edinmelerini oneriyorum, bu sayede metriklere ve verilere daha
anlasilir sekilde ulasabilirler. Bu tur degisiklikler zor olabilir, ancak uyumu artirmak, isletme-
nin performansini iyilestirir. Katilmcl, takim odakli calismalar, atdlye calismalari ve grup tar-
tismalari, isletmenizin uyumunu artirabilir.
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isletmeniz Tiim Paydaslarina Kulak Veriyor mu?

Hicbirimiz tek basimiza basarili olamayiz; hedeflerimize ulasmak icin baskalarina ihtiyac duya-
rnz. Birlikte calistiginiz ekibe oldugu kadar, okuma yazmayi égreten 6gretmenlere, okullari insa
eden muhendislere ve kullandiginiz yollar yapan emekcilere de ihtiyac duyuyoruz. Ayni sekilde,
size internet erisimi sunan saglayicilara, yiyeceginiz yemekleri Ureten sirketlere veya giydiginiz
giysinin pamugunu toplayan iscilere de bagimliyiz.

Bu durum, isletmeler icin de gecerlidir. Son yillarda, sirketlerin hissedar énceliginin otesine ge-
cerek daha genis bir perspektif benimsemeleri gindemdedir. Amerikan is Dunyasi Yuvarlak
Masasl 2019 yilinda, bir sirketin amacinin tUm paydaslarina deger saglamak oldugunu belirten
bir aciklama yapmis ve 2020 Davos Manifestosu bu perspektifi desteklemistir. Bu genisleme
memnuniyetle karsilanmis olsa da, genellikle listelenen paydaslar hissedarlar, calisanlar, muste-
riler, tedarikgiler, duzenleyiciler ve yerel toplulukla sinirhdir.

Paydas teorisi, isletmelerin hissedarlarin dtesinde bircok cikar grubuna hizmet etmesi gerek-
tigi ve bu genis cikar gruplarinin uyumunun uzun vadede daha fazla basari getirecedi Uzeri-
ne kuruludur. Bu teorinin kokleri on yillar dncesine dayanir. Modern paydas teorisinin temelleri
ise R. Edward Freeman'in 1984 tarihli "Stratejik Yonetim: Bir Paydas Yaklasimi" kitabina dayanir.
Freeman, bir paydasl, organizasyonun hedeflerinin gerceklestiriimesini etkileyen veya bu he-
deflerden etkilenen herhangi bir grup veya birey olarak tanimlar. Bu genis ve muglak tanim
cogunlukla isletmeyi dogrudan etkileyen paydaslarla ilgilenmek suretiyle daraltilir. Bu yaklasim,
isletmeyi kisa vadeli dusunmek ve gorulebilir etkileri hesaba katmakla sinirlandirabilir.
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Freeman'in 6ne surdigiu genis paydas tanimi potansiyel olarak
yonetilemez bir paydas yelpazesi yaratir. Bu nedenle, uygun bir
paydas listesi tanimlamak 6nemlidir. Ancak ayni zamanda fiziksel
fonksiyonlarimizi saglayan dogal sistemleri de icermelidir, diyor
yazarlar ve hatta gelecek nesilleri de paydas grubuna dahil ediyorlar.
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Yazarlar, paydaslarin belirlenmesindeki baslangic noktasi olarak, paydaslari haritalamayi ve is-
letmenin optimal performansi icin hangilerinin daha buyuk nem arz ettigini belirlemeyi tavsi-
ye ediyor. Bu baslangic asamasinda, geleneksel olarak dinlenmeyen bircok paydas belirlenmis
olacaktir, diyorlar. Tartismayi genisletmek ve isletme disindaki kisilere paydaslarin kim oldugu-
Nu sormanin nemini vurguluyorlar. Ortaya cikan ilk haritadan sonra, temsil edilmemis paydas-
lari nasil dinleyecegimizi planlamamizi temkinli ve kademeli ilerlememizi dneriyorlar. Bu bana
markalarimizin sihhati icin tuketicilerimizi dinledigimiz TUYO seanslarini hatirlatti (*%).

DIPNOT (¥TUYO Tiketiciye Yakin Ol'dan tiretilmis bir kisaltmamiz. Ttyo bir de “fisildanan ipucu” anlami olan bir

sézclik yani éyle ortam olustur ki “Ttiketici Sana Ipucu Fisildasin” demeye geliyor. Klasik Odak grup ¢alismasindan
farkll. En az 15 kisi ile yapiliyor ve “icgériu” elde etmek icin akis yéntemi ve grup sinerjisinden yararlaniliyor.
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isletmeniz Dogru Olgekler Kullaniyor mu?

Olculen sey degerlidir; eger dlcemiyorsaniz herhangi bir cikarimda bulunamazsiniz. Parasal bir
olcut bir dizi davranisl, amac odakli bir dlcut ise baska bir dizi davranisi yonlendirir.

Yazarlar isletmelerde en cok izlenen degerlendirme olcutunun para oldugu tespitinde bulunuyor.
Bu, tum isletmeler tarafindan izlenen bir dlcuttur ve sonug almasi nispeten basit bir denklemdir.
Urdnleri maliyetinden daha yUksek fiyata satmayi basarabilirseniz basarili olursunuz. Geliri artir-
mak icin fiyat veya hacim artirilabilir, maliyetleri dusurmek de cozUmdur. Tabii isinizin tek deger-
lendirme olcutu para kazanmak ve bu paranin naslil kazanildigina dair bir endiseniz yok ise...
Bence itibar, mutluluk vb gibi muspet, endise vb gibi menfi dl¢cekler ve anahtar perfor-
mans gostergeleri eklenmeli isletme basarisini degerlendirmek igin!

Kitabin yazarlarina gore, Gelecegin Normalinde bir isletme i¢cin para sadece bir aractir,
amagc degildir. Bu, isletmenin toplum gelisimi ve refahina katkida bulunmasi, ¢evre-
ye saygili davranmasi, kaynaklari dogru kullanmasi ve para kazanmasi anlamina gelir.
Ama finansal getiri, bu sonuclarin pesinde kosulurken feda edilemez.

Yazarlar kitabin bu bolumunde, daha genis sistemlere ve dlcum cercevelerine deginiyorlar. Bu
cerceveler, Birlesmis Milletler (BM) insani Gelisme Endeksi (HDI), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgutunun Daha lyi Yasam Endeksi, SUrdurdlebilir Kalkinma Hedefleri, Entegre Raporlama ve
Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESQ) olcutlerini iceriyor.

Kuresel alandaki bu bagdlayici ve regule edici gelismeler ile birlikte bu yeni dlcutler, is dunyasina
finansal olmayan degerlendirmeleri kazandirmistir. Bu gelismeler, sosyal ve cevresel muhasebe
adi altinda toplanabilir. UclU Bilanco Sistemi (Triple Bottom Line) bu alandaki kalici cercevelerden
biridir. John Elkington tarafindan onerilen bu cerceve, bir isletmenin finansal, sosyal ve cevresel
sonuclarini dikkate almasl gerektigini 6ne surer. ESG olcutleri de giderek populerlik kazanmistir.
Yatinmocilar, bir isletmenin topluma ve cevreye olan etkileri konusunda daha fazla endise duy-
maya basladikca, bu olcutler 2005ten beri hizla yayginlasmistir. ESG olcutleri, yatirnmcilarin ilgisini
cekmekte ve isletmelerin daha sadik yatinmcilar bulmalarina yardimci olmaktadir.

Bugun surdurulebilirlik raporlamasi 2025 sonrasi Avrupa Birliginde bir zorunluluk haline
geliyor! Getirisi ise finansman kaynaklarinda tercih edilir olmak ve ucuzluk! Mesela Ulker
Surdurulebilirlik Performansindaki basarisindan éturi global finans piyasalarindan daha
ucuz finansman temin edebiliyor. Bu ise milyonlarca ABD dolan ek kazan¢ demek!
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Bence her sirketin tim bu soyut ol¢ltlere gére basarisi, yerel
hukumetler ve global finans piyasalar tarafindan parasal olarak
odullendirilmeli ve bu tesvik edilmeli!
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| 5 | isletmeniz insanlan Motive Edecek Bir iletisim Dili Kullaniyor mu?

Dil, nasil dusundugumuz ve nasil hareket ettigimiz konusunda belirleyici bir unsurdur. Bu
durum ozellikle isletmeler icin gecerlidir; cunku isletmeler soyut varliklardir ve dili 6zen-
li kullanarak isletmenin dusunce ve eylemlerini anlasilabilir ve uygulanabilir hale getiri-
riz. Yazarlar, metaforlarin isletme diline nasil nufuz ettigi ve harekete gecmeyi nasil tesvik
edebilecegimiz Uzerine odaklanmamiz gerektigini ifade ediyor.

Metaforlar, dilimizin vazgecilmez yapi taslaridir; anlam yayar ve algilarimizi yonlendirir,
deneyimlerimizi hayal gucimuzle bagdastirmamiza olanak tanir. isletmeler icerisinde
kullanilan gundelik metaforlarin cogu spor ve savas imgeleri cagristirir; "rakipleri saf disi
birakmak" buna iyi bir ornektir. Bu dil, isletmenin surekli bir tehdit altinda oldugunu ve pi-
yvasada her an saldiriya ugrayabilecegini ima eder. Metaforlar en temelde dunyayl anlama-
mMizi kolaylastirarak bir seyi baska bir sey araciligiyla kavramamiza olanak tanir. Bu, zihinsel
bir kisayoldur; ancak kisa yollar her zaman hedefe ulastirmayabilir... Yazarlar kitabin bu
bolumunde isletme dilinde olduk¢a yaygin olarak kullanilan iki metaforun, isletmeyi
bir “makine” ve bir “organizma” olarak géormenin zorluklarini tartisiyorlar. Kitaptan
okumanizi tavsiye ediyorum.

Psikolojik mesafe, bir seyi ne kadar
yakin veya uzak algiladigimizla

ilgilidir. Bir seyi psikolojik olarak yakin
gorursek, harekete gecme olasiligimiz
artar. Eylem degisikligi hedeflenen
projelerde, oncelikle konunun Kisilerin
gozunde bir “psikolojik nesne”
seviyesine cikariimasi gereklidir; bu
sayede ilgi artar. Psikolojik mesafe,

zamansal (simdi, ge¢mis veya

gelecek), mekansal (yakin veya

uzak), sosyal (bir arkadas veya

yabanci) ve olasilikl (ne olabilir veya

olmus olabilir) olmak tzere dort

boyuta sahiptir. Psikolojik mesafeyi ‘
azaltmak, bir sorunu daha kisisel

ve acil hale getirerek harekete

gecmeyi tesvik edebilir.
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SAYTI:25 pefanckyl

Yazarlar bu konuyu aciklamak icin dilin,
algilarimizi ve eylemlerimizi ne denli sekillendirebilecegine
dair cok giizel bir é6rnek veriyor. “isletmeniz atmosferdeki
gaz emisyonlarindan mi yoksa soludugumuz havanin
kalitesinden mi bahsediyor?”

Yazarlar surecin ilk adimi olarak,
isletmenizin farkli fonksiyonlarinda calisan
bir grup calisanla diyaloga gecmenizi
oneriyor. Mevcut metaforlar nelerdir?

Neyi mumkun kiliyorlar? Nelerin Uzerini
orttyorlar? Isletme hakkinda neyi ima
ediyorlar? Benzer sekilde, isletmenizin
kullandigl ve savas terminolojisine atifta
bulunan metaforlar icin, isletmenin kiminle
veya neyle savas halinde oldugunu sormak
da yararl olabilir. isletmenin kullandig

dilin daha isbirlikci olmasini saglamanin
yollarindan biri budur.

Psikolojik mesafe konusunu arastirmak
ve cozUmlemek icin de benzer bir
yaklasim kullanilabilir. isletmenizin
karsilastigl sorunlari ve bunlarin toplum
ve cevre Uzerindeki etkilerini tanimlamak
icin kullandigi dili inceleyin. Ornegin
soludugumuz hava ve ictigimiz su
hakkinda konusmak, psikolojik mesafeyi
azaltarak konuyu psikolojik nesne
seviyesine tasir. Bu sayede konu daha
Kisisel ve acil hale gelir.

13




A LIK

BVaRVAY KISIM:2

E isletmeniz Dogada Biraktigi Ayak izinin Farkinda Olup Adimlanni Dikkatli Atiyor mu?

“Hepimiz hayatimizin bir doneminde ciplak ayagimizi bir plajdaki kuma veya camura bas-
tigimizda biraktigimiz izleri gozlemlemisizdir. Ne kadar sert bastigimiz, izimizin derinligini
ve yarattigimiz etkiyi belirler” Bu anlayis, isletmelerin karbon ayak izleri ile ilgili biling-
lenmesiyle birlikte énemli bir hale gelmistir. Urettigimiz her seyin bir maliyeti vardir
ve tek maliyet para degildir.

Yazarlar karbon ayak izini, en bariz baslangic noktasi olarak nitelendiriyor. Herhangi bir
ayak izi hesaplamasinda ilk adim mevcut durumun, yani temel cizginin ne oldugunu bil-
mektir. Temel cizgi, cesitli danismanlik sirketleri tarafindan yapilabilen karbon denetimle-
riyle basitce belirlenebilir. Bu degerlendirme sonucunda emisyonlarin hacmini ve hangi
is sureclerinizin en cok karbon ayak izi biraktigini tespit edebilirsiniz. Bu bir azaltma plani
olusturmaniza imkan tanir.

ilk adim karbon ayak izini tespit etmek,
ikinci adim ise bu izleri azaltmak icin bir plan
gelistirmektir. Planlama, emisyonlarin tamamen
ortadan kaldirnnlmasindan baslayarak, hacminin
azaltilmasina, emisyon kaynaginin degistirilmesine
kadar cesitli stratejileri icerebilir.

99

Sorulmasi gereken daha derin bir soru ise isletmenizin boyutunun uygun olup olmadigini
sorgulamaktir. Bircok isletme icin buyumek kacinilmaz bir kuraldir ve hi¢c sorgulanmaz.
Ancak, tek bir gezegene sahip oldugumuzu dusundugumuzde, amacsiz ve plansiz buyu-
menin pek mantikl olmadigini kolayca anlayabiliriz. isletmenizin optimal boyutunu be-
lirlemek dinamik bir surectir ve degisen baglamlara baglidir. Mikroekonomi kavramlarini
kullanarak, marjinal maliyet ve marjinal faydayl goz énunde bulundurabilirsiniz. Marjinal
maliyet, bir mal veya hizmetin bir birim daha uretilmesiyle ilgili maliyettir; marjinal fayda
ise bu Uretimden elde edilen faydadir. Bu teoriyi genisleterek, isletmenizin buyumesinin
marjinal faydasini ve bu buyumenin ayak izini artirmanin marjinal maliyetini dusunmek
onemlidir.
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isletmeniz Dogadan Ogreniyor mu?

Bu bdlumde yazarlar, dogadan dgrenebilecegimiz dersleri ve doganin is dunyasi icin or-
taya koyabilecegi yenilik firsatlarini tartisiyor. Geleneksel is yapma sekli hem teoride hem
de pratikte cogu zaman dogrusal bir yapida ilerler. Kaynaklari toplar, Uretim sistemiyle
donusturdr, Urunu satar ve daha sonra musteri kullandigr Urunun artiklarini muhtemelen
cope atar. Bu dogrusal mantik, sinirsiz kaynaklara sahip ve seyrek nufuslu bir gezegende
anlamhdir, ancak DUnya'nin realitesi bununla ortusmez. Gezegenimizin kisitlarini goéz
onunde bulundurdugumuzda, inovasyondan beslenen bir donusumun gerekliligi
tartisilmaz bir gercgektir. Bu amac dogrultusunda kullanilan en temel yontem atiklar
ortadan kaldirmaktir. Atiklari ortadan kaldirmak, onlari hic olusturmamak veya baska bir
sey icin kullanmak anlamina gelir; boylece atiklari degersiz bir cikti yerine degerli bir girdi
noktasina tasiyabiliriz. Yazarlara gore bu dusunce, dogal kapitalizmin ézudur. Dogal kapi-
talizmin dort bileseni vardir: (1) dogal kaynaklarin kullanim verimliligini artirmak; (2)
biyolojik degerleri merkeze alarak uretim yapmak; (3) c6zime dayali bir model arayi-
sinda olmak ve (4) dogaya yeniden yatirim yapmak.

Dogal kapitalizmin ikinci bileseni, atik fikrini ortadan kaldirmayi icerir. Atik ya yeniden kul-
lanilir yani baska bir dretim surecinin girdisi olarak yonlendirilir ya da topragda, suya veya
havaya geri dondugunde zararsiz veya biyolojik olarak parcalanabilir hale getirilir. CozUme
dayali model, Grtn yerine hizmet edilen temel ihtiyaca odaklanmayi icerir. Ornegin, araba
satmak, insanlarin ulasim ihtiyacini karsilamanin sadece bir cozumudur. Ulasim cozumleri
sunmak, bireysel araba sahipligini azaltabilir ve otomobil endustrisinin ayak izini azaltabilir.
Son olarak, dogaya yeniden yatirrm yapmak, gezegenimizin ekosistemlerini surdurui-
lebilir kilmay ve restore etmeyi icerir.




AH_I IK

KISIM

Dogal kapitalizme benzer sekilde, Ellen MacArthur Vakfi tarafindan tesvik edilen déngu-
sel ekonomi girisimi de atiklari ve kirliligi ortadan kaldirmayi ve déngusellik yoluy-
la daha az atik gerektiren is modelleri gelistirmeyi hedefler. IKEA, 2030 yilina kadar
dongusel olmayl amaclamaktadir. Bu, Urunleri sokulUp yeniden kullanilacak sekilde ta-
sarlama, drunlerin dmMrunu uzatmak icin tamir.etme ve ilk kullanim 6mranudn sonundaki
urunleri geri alma gibi cesitli cozumleri icerir.

Dogal kapitalizm ve dongusel el
kapsaminda yer alan bir diger yonten
simbiyozdur. Bu, bir strecin atiklarini b:
girdisi olarak kullanmaktir.

Dogal egilimler ve biyomimikri kavrami da bu ¢cercevede degerlidir. Biyomimikri, do-
Janin stratejilerinden ilham almayi ve 6grenmeyi icerir. Ornedin, termit yuvalarindan 6g-
renilen sogutma yontemleri, binalarin daha serin kalmasina yardimci olabilir. Dogadan
ogrenmek, is dunyasi dilinden konusmak gerekirse, bilinen en eski know-how'dan
yararlanmayi saglar.

Yazarlar bu akil setinin kurum icerisinde benimsenmesinin ardindan, bir dizi zorluk ve po-
tansiyel degisim firsatlar listesi olusturulmasini dneriyor. Bu listenin etki, yatirim ve zaman
parametrelerine gdre onceliklendiriimesi oldukca onemlidir. Bu ilk dnceliklendirmeden
sonra, muhendisler, tasarimcilar ve sistem dusunurleri gibi farkl uzmanlik alanlarini devreye
sokarak potansiyel yatirnmlar ve uygulamalar icin ayrintili is planlari gelistirilmelidir.
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n isletmeniz Liderlik Yaparken Baskalarini Destekliyor mu?

Yazarlar bircok isletmenin varsayillan calisma tarzinda, rekabetin
merkezde oldugu ve surekli bir telas icinde hareket edildigi tespi-
tinde bulunuyor. Bu yaklasimla isletmenizi bir savas oyunu gibi
yonetmeniz onerilir; saldin ve savunma arasinda gidip gelirken
rakiplerinize Ustunlik saglamaniz beklenir. Ancak, uzun vadeli
basari, saldin ve savunmaktan ziyade musterilerle ve diger pay-
daslarla anlamli iligskiler kurmaktan geger. Bu yUzden, isletmenizi
rakipleri birer tehdit olarak goren bir perspektiften cikararak, onlari
guclendirerek daha genis degisimi destekleyen bir yaklasima yonel-
mek 6nemlidir. Rekabeti olmamasini umacaginiz bir durum degil
de, istifade edebileceginiz bir piyasa durumu olarak gérmeliyiz.

Gelecegin Normalinde, isletmelerin hem kendisi, hem toplum
- hem de gevre igin faydali olmasi 6nemlidir. Patagonia gibi sirketler,
- edarik zincirlerini yesil hale getirmek ve strdurulebilirlik konusunda
sirke tlere dan|§manl|k yapmak gibi musteri sadaka‘um 2] |
‘kazandiran ve call an baI|I| NI gU

.
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BVaRVAY KISIM:2

GELECEGIN
NORMALINE GECiS

Dedisim, diyalog ile baslar. Bu zorlayici olabilir, cUnkd insanlar genellikle
degisime direnc gosterirler. Ancak kuacguk, anlamli ve kararli adimlarla
ilerleyerek, isletmenizi gelecegin normaline adapte edebilirsiniz. Ya-
zarlar bu sUrecte, tum paydaslari dahil ederek ve onlari surecin bir parcasi
haline getirerek daha kapsayici ve surdurulebilir bir degisim saglayabile-
cegi goérusundeler.

Kitap, geleneksel is modellerinin yetersizliklerini elestirirken, isletmelerin sa-
dece ekonomik degil, ayni zamanda sosyal ve cevresel acidan da basarili
olmalarini saglayacak yollar sunuyor. Bu kapsamli rehberde yazarlar, islet-
melerin surdurulebilir gelecege ulasmak icin yeni dusunce bicimlerini be-
nimsemeleri gerektigini etkili bir sekilde ortaya koyuyor. Ama kig¢uk ve orta
olcekli isletmeler icin, bu tur bir donusim maliyetli ve zorlayici olabilir.

66

Gelecegin Normali is dinyasinda kokla bir kulturel
degisim gerektiriyor ve bu degisim genellikle yavas ve
direncle karsilasacak bir siirectir. insanlar ve kuruluslar

genellikle mevcut durumu korumak ister ve radikal

degisimlere karsi direng¢ gosterir.

"Future Normal" kitabi, isletmelerin surdurulebilir ve sorumlu hale gel-
mesi i¢in ilham veriyor. Ama bunun gerceklestiriimesinin zorluklarini ve
pratikte karsilasilabilecek engelleri g6z 6ninde bulundurmak gereklidir.
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Murat Ulker

Murat Ulker, Ulker aile sirketinin ikinci nesil yoneticisidir. ilk olarak 1984
yilinda Yildiz Holding bunyesine katilmis, babasi Sabri Ulker'in yerini
almadan once vyillar icinde cesitli isletmeler kurmus ve yonetmis
ve basarill olmustur. Genel mudur yardimciligr ve ardindan genel
MUudUrlUk goérevierini Ustlendi. icra komitesi Uyesi ve gruptaki cesitli
sirketlerin yonetim kurulu uyesi olarak, donum noktasl olan bir dizi
yatirnma liderlik etti. Murat Ulker, 2000 yilinda icra kurulu baskani oldu
ve sekiz yil baskanlik yapti. 2008 yilinda Yonetim Kurulu Baskani oldu.

29 Ocak 2020 itibariyla Yonetim Kurulu Baskanhglr gorevini Ali
Ulker'e devreden Murat Ulker, Yildiz Holding'e bagdli sirketlerde
Yonetim Kurulu Uyelidi gorevini aktif olarak sUrdurmektedir. Halen
pladis ve GODIVA Chocolatier Yonetim Kurulu Baskanligr gorevini
surdurmektedir.

Murat Ulker, modern sanata ve hat sanatina olan ilgisi ile taninir. Esi
ve Uc cocuguyla yelken yapmaktan ve seyahat etmekten hoslaniyor.
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Future Normal

B)VeRVAY KISIM:2

KITAP KOSESI

8 Questions to Create Business Your Children Will Be Proud Of

Gelecegin Normali

Cocuklarinizin Gurur Duyacadi Bir s Yaratmak lcin 8 Soru

Kitabin ilk yazari Nick Barter, Griffith Business School'da Strateji ve Surdurulebilirlik
Profesort. Doktorasini St. Andrews Universitesi'nde tamamlamis. Hem akademide hem de

sektorde uzun yillar calismis. EY'de strateji danismanligi yapmaktan, Griffith MBA programini

yonetmeye ve organizasyonlara dar goruslu yaklasimlarin 6tesine gecmeleri konusunda
danismanlik yapmaya kadar c¢esitli deneyimlere sahip.

Kitabin diger yazari Christopher Fleming,
Griffith Business School'da Ekonomi Profeséru
ve Arastirma Dekani olarak gdrev yapiyor.
Daha once Griffith Turizm Enstitdsud'nun
Direktoru ve Griffith Universitesi

MBA programinin Direktoru olarak

gorev almis. Surdurulebilir yonetim
Uzerine veriyor, arastirmalar ve
danismanliklar yapiyor, kamu

politikasi tavsiyeleri sunmaktadir.

Birlikte is dUnyasini cevresine

anlamli bir sekilde davranmaya

ve hem kendileri hem de toplum

icin faydali olacak sekilde hareket
etmeye yonlendiren Future Normal
projesi Uzerinde ¢alisiyorlar.

Kitap hakkinda:
https://futurenormal.net @
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Hayatin ipuclan 5

Zor Konularin Yalin Anlatimi

“Liderler bazen korkulari asabilmek icin yel degirmeniyle savasan
Don Kisot’a benzerler. Liderin ihtiyaci; yenilige, degisime tutku ve
iyi takim oyuncularidir. Bunlar oldugu surece hicbir global/yerel
sirketin sirti yere gelmez.”

Yildiz Holding'i 4 kitada 4 milyardan fazla tiketici HAYA"N
nufusun yasadigi alanda faaliyet gdsteren ve ‘ lPUGl.AHl
65 binden fazla calisani olan global bir sirkete
dénustUren basaril is adami Murat Ulker,
daha dnce dort cildini yayimladigimiz ve

kisa sUrede buyuk ilgi goren yazilarina

kaldigi yerden devam ediyor. Okudugu : %([[]]ERIULAHN
kitaplardan ya da katildigi konferanslardan 3 YALIN
yola cikarak kendi gozlem ve tecrubeleriyle : ANLATIMI

zenginlestirdigi yazilarinda hem basarili
olmasini saglayan prensiplerin ipucunu

veriyor hem de gelecegde dair pek cok dngorude
bulunuyor.

Hayatin ipuclar 5'te de yine genis bir konu yelpazesi

o u

mevcut. Bu yelpaze, global sirketlerde inovasyonun etkilerinin ele alindigi

v u

dogru gida tuketiminin islendigi “Beslenme” yazilarina, cevrimici ortamlardaki kadin-

erkek iliskilerinin irdelendigi “Toplum” yazilarindan c¢esitli sanat eserleri hakkindaki
izlenimlerin aktarnldigr “Kultdr ve Sanat” yazilarina kadar uzaniyor. Bunlara ek olarak bu

Is” yazilarindan

ciltte Murat Ulker'in cesitli gezi notlarini ve gindemdeki meselelerle ilgili gérUslerini de
okuyabileceksiniz.

Sira disi bir is adami profili cizerek, tecrubelerini ve beslendigi kaynaklari duzenli bir sekilde
bizimle comertce paylasan Murat Ulker ufkumuzu agmaya devam ediyor.

Yazar: Murat Ulker Yayinevi: Sabri Ulker Vakfi Yayinlari

ANLIK NORMAL MUZIK

Kimse Bilmez - Mehmet Gureli

Muzik: Mehmet Giireli - S6z: Omer Hayyam



https://open.spotify.com/track/5WP6YMgwooz8hemQ3pxSLz?si=d90313ec131e447d
https://open.spotify.com/track/5WP6YMgwooz8hemQ3pxSLz?si=d90313ec131e447d

Beas o7 tanbul

EKIM a alloween Festivali

ite World , ,
E“mfu‘;’é’;" . NN Elektronik, deep house,

techno gibi bircok farkl
muzik tarzlari, halloween
kostum yarismalari, sabah
yoga seanslari, zumba,
gurme yiyecek stantlari,
yaratici workshop'lar,
kamp, karavan, voleybol
turnuvalari ve eglenceli
beer pong gibi aktivitelerle
dolu bu festival, Elite World
Village'in essiz dogasi ile
birleserek sizlere essiz bir
deneyim sunacak.

. A @Bubilet .ilet ve detaylar: biletino.com

ILKAY SENCAN

VEDI KEREM — BEATITPUNK = LEYNA
BATUHAN YURDANER = LEDNO - PANTHERA = SEREF SARIOGLU
WAIPONI - CESUKU

after stage
JESSICA NOVA = ENES KOMURCU

iIslararasi 2 Yaka
sa Film Festivali - Edition 5

Uluslararasi 2 Yaka Kisa Film Festivali (2YKFF), © ARARA
her yil dunyanin farkli bir sehrinden bir film @ ) ;
inisiyatifi ile is birligi yaparak kulturlerarasi 5 Al
diyalog gelistirir, 2 yakayi kesistirir. s 2008 SPEDITION
Kurmaca, belgesel, deneysel ve animasyon !

kategorilerinde, dunyanin farkli noktalarindan
o6zgun kisa film yapimlarini seyirciyle
bulusturan festival, kisa film alaninda kapasite
ve ag gelistirme etkinlikleri duzenler.



https://biletino.com
https://biletino.com

Son Cagri

“Son Cagri’, 2001'de Cuneyt
Yalaz ve Uluc Esen'in
yazdidi “Yeni Bir Hayat icin”
adli tiyatro oyunundan
hareketle kaleme alinan
yeni bir tiyatro projesi.

Yurt disina gitmek isteyip
de gidemeyen bir beyaz
yakalinin hikayesini anlatan
“Son Cagr” Kadikoy'de.

Bilet ve detaylar: tiyatrolar.com.tr

istanbul Hatirasi:
Kopruyu Gegcmek

Muze Gazhane'nin ilgi géren
etkinliklerinden Cuma
Sinemasi'nda bu hafta Fatih
Akin'in Istanbul Hatirast:
Kopruyu Gecmek filmi var.

Oturma kapasitesi
sinirli etkinlik icin kayit
gerekmemektedir.

ICUMA SINEMASI

iISTANBUL HATIRASI

KOPRUYU GECMEK

(Yénetmen: Fatih Akin, 2005)
18 Ekim Cuma Miize Gazhane, ¢
Film Gosterimi(20.00

entnLtic & IBB-HULTUR &ﬂ“!



https://tiyatrolar.com.tr/

DiJiTAL DERGi

Normal bir dijital dergi

Normal olan, bos kalinca bir seyler okumak
Bazi anlarda da en dnemli ihtiyac dogru bilgiyi okumak
Okumak normal ama, siradan olmamali
Anlik ortaya cikan bilgi ihtiyacini normal bir sekilde karsilamak istedik
Bilgi vermek disinda tek derdimiz var, normal olmak, normallesebilmek.
Siradanlasan anormallikleri anlatabilmek.
Normal derken ne kastettigimizi asagida kisaca ozetlemeye calistik ancak,
daha da kisas, ideolojik korluk barindirmayan demek yeterli
Bu anlik bu kadar.

NEDEN ANLIK?

Su anda neye ihtiyac varsa ona cevap verdigi/verecedi icin..
Anin ihtiyaci olan bilgileri icerdigi icin..
O anlik ruh halimizin yansimasi..
veya o anlik tepkimiz..

NEDEN NORMAL?

Normal olanin, olmasi gerekenin eksikligini cektigimiz icin..
Popdiler olan normal olandan uzaklastigi icin..
Popdiler olana dair konusulanlar normal olmaktan ciktigricin...

Moda, trend kelimelerinin tarif ettigi seyler normallikten cok uzaklastigr icin...

Siradanlasan anormallikleri fark etmek gerektigi icin..
Marjinallik normal sanilmaya basladigr icin...
Normal olanlar, kendini marjinal sanmaya basladigr icin..
Normal olanlar sesini kesip konusmadigi icin..
Marjinaller konusup normallestigi icin..
Anormalin normallesmesini anlatabilmek icin...
Anormalligin siradanlasmasi normal olmadigi icin..
Ideolajik kérleri okumaktan sikildigimiz icin..
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