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Metaverse magazaciigina bir adim kala...

POSTMODERN

MAGAZALAR DONEMI

Prof. Dr. Yavuz Odabasi yazdi
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POSTVIODERN

MAGAZALAR DONEMI

2020 yilinda yasanmaya baslayan pandemi siireciyle birlikte, tiim is diinyasi da
biiyiik bir déniigiim gecgiriyor. Bircok kavram ve uygulama degigti, bu degisim ise
yeni normal olarak tanimlandi. Bilinmeyen bu yeni duruma uyum saglamak igin
gergeklestirilen yaratici ve yenilikgi caligsmalar, alinan hizli kararlar, verilen tepkiler
birbirini izliyor. Pandeminin de etkisiyle dijitallesmenin daha hizli yayginlasmasi,
miisteri davranislari, marka stratejileri, miisteri duyarliliklan, tiiketicinin bilinen ve
kestirilebilen satin alma modellerinin 6nemli bir kismini degistirdi.

< Urun markalar gibi
magaza markalari
ve Kimlikleri de
degisim gosterdi
ve tuketicilerin
beklentileri
cercevesinde,
“sosyal marka”
haline evrildi;
“tUketicilere-
topluma-cevreye”
dénuk yararlar
sunmayi 6N plana

cikartti.
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Postmodern magazalarda kimlik calismasi
oncelikle ve daha cok magaza disi gorsel
tasarimda ele alinmaktadir.

Urdinlerin birbirine benzer hale gelmesi ve
rekabetin artmasi, magaza markalarinin
kimliklerini farklilastirma ihtiyacini do-
guruyor. Bu ihtiyac ise magaza icinde ve
disinda gorsel tasarimin 6ne ¢ikartilarak
farklilasma cabalarina yol acabilmekte.
Postmodern magazalarda kimlik calis-
mas! oncelikle ve daha cok magaza disi

Wikt

gorsel tasarimda ele alinmaktadir. Maga-
zaya davet, sicak ve gorsel tasarima da-
yali olarak, duygulara hitap edecek bigim-
de gerceklestiriliyor. Magaza icinde ise,
tUketicilerin benzersiz ve olumlu bir de-
neyim saglamasina yonelik ttm unsurla-
rin birbirini yakinsamasi hedeflenerek bir
farklilasma gerceklestirilmeye calisiliyor.
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GUnumuzde magaza i¢ tasarimi deneyime, algi-
ya, duyulara ve duygulara daha ¢cok 6nem veren
bir boyuta gelmekte ve bu yonde degisim gos-
termektedir. TUketicilerin hem yarar hem de du-
yusal tatmin arayisl bu degisimde etkili olmak-
ta. Bu hedefler, Granun sergilenme yolu, magaza
icinde muzik yayini, magazaya 6zel koku, satis
elemanlarinin davranigi gibi her etmenin ¢oklu
bir ruhsal deneyim yasatacag bir tasarimi, ho-
listik bir yaklasimi gerekli kilar.

Bu hedefler
coklu bir
ruhsal deneyim
yasatacak
bir tasarim,
holistik bir
yaklasimi
gerekKli kilar.
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Magaza ici deneyimin artan dnemi,
magazacilari 6zgun ve hatirlanabilir
deneyimlerin yasandigi bir ortam
hazirlamaya yoneltmektedir. MUsteriye
degerli ve 6zel oldugunu hissettirmek icin
Ozellestiriimis deneyim sunumliari ile
bunun algllanmas saglanir.
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GUNUMUz modern alisveris mekanlari
bircok duyusal uyaricilaria doludur.

GUnUmuz modern alisveris mekanlari bir-
cok duyusal uyaricilarla doludur. Magaza
yoneticileri, magazalarini, mobilya deko-
rasyonu, gorsel tasarimlari ve Urdn stok-
lariyla bir deneyim degeri yaratarak tu-
keticilere sunarlar. Bu duzenlemelerle

musterilerin gorsel perspektifleri cerceve-

sinde ilgisinin gekilmesine galisilir. Ote ta-
raftan, soyut uyaricilar olan muzik ve koku
magazada yaygin bir bicimde kullanilir. Bu-
tin bunlar arasinda gorsel uyarici en etki-
li olan faktordlr ve pazarlama faaliyetleri
gorsel iletisime oldukca yogun ilgi gosterip
uygulamalar gerceklestirmektedir.
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Magaza ortami tUketicilerin duygula-
TUketici rinda hem biling hem de biling alti etki
yaratmaktadir. Yaratilan etkili ortam
alisveris davranislarini; satin  alma,
para harcama ya da magaza igerisin-
de zaman harcamayi arttirma seklinde
kendini gosterebilmektedir. Magaza
ortaminin bu hedeflere uygun bicimde
yapilan tasarimi ayni zamanda plansiz,
aninda yapilan satin almalari da 6nem-
li 6lglide tetiklemektedir. Ozellikle bu
tUketici davranigl, tuketicilerin biling ve
araciigiyla duygusal statilerini etkileyecek Griin
tetiklenir. sunumu ve duygusal, duyusal uyarici-

lar araciligiyla tetiklenir.

davranisi,
tUketicilerin bilinc
ve duygusal
statUlerini
etkileyecek
Urun sunumu
ve duyqgusal,
duyusal
uvyaricilar
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KUresellesen ve rekabetin arttig dunyada
her seye, her an ve herkesten daha once
ulasabilmek gayet mUumkun oldugu icin,
alisveris aninda yasan deneyimde gorsel
tasarim ve sekil daha cok 6nem kazaniyor.

Gelismis, aclk ve paylasilan bilgi erisimi,
gelismis teknolojiyi dogru olarak kullana-
bilmeyi gerekli kiliyor. Yuksek hiz, kapasi-
te ve “zaman-mekan” sinirinin olmamasi
ve bu sayede elde edilen kolayliklar, ma-
gazaciligin postmodern tdrinde geliserek
yayginlik kazaniyor.

Ozellikle online aligverisin gittikge ve hizli
bir bicimde artmis olmasi fiziksel magaza
yoneticilerini yeni arayislara yodneltiyor.
Bu arayislar, birey icin hazzin énemli ol-
dugunu ve belirli bir ortama davranigsal
duygusal bir tepki vermesinde 6zellikle bu
hazzin belirleyici oldugunu ortaya cikart-

" maktadir. Gugli gdsterimler ve sunum-
larla olusturulan Ust gergeklik, duygusal

ve duyusal yararlari 6ne cikartarak, de-
neyimlerin oyun gibi kurgulanmasina ola-
nak veriyor. Bu 6zellik, Grinden saglanan
fonksiyonel yararlardan daha ¢ok duyusal
ve duygusal hazlari 6ne cikartiyor.
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Magazanin gorsel dis tasarimi sanatcilar
tarafindan gerceklestirilen calismalaria
rengarenk bir canliik ve coskuyu yansitiyor.

Bu gelismelerden udlkemiz magazaciligi-
nin da etkilenmemesi s6z konusu olamaz-
di ve dncl magazalarimiz gerekli dizen-
lemeleri cok da hizli ve guzel girisimlerde
gerceklestirmis durumda. Bunlardan bir
tanesi, 2021 Eylal ayinda medyada yer
alan acliklamalarla 6ne cikan Boyner
Erenkdy magazasl. Magazanin gorsel dis
tasarimi sanatcilar tarafindan gercekles-
tirilen calismalarla rengarenk bir canlilik
ve coskuyu yansitiyor. Magazanin girisi

ve 0n cephesi, akiskan bir ozellikle farkli
deneyimlere acik bicimde cadde ve insan-
lar ile i¢ ice gecgecek bicimde tasarlanmis.
Caddedeki yasam ile magazadaki yasam
deneyiminin butunlesik bir bigimde ic ice-
ligini sagliyor. Magaza icerisinde gunluk
yasamin parcalari, sanat, spor ve tekno-
loji araciliiyla gerceklesebilen 6zel de-
neyimler, yasamdaki degisimlere paralel
olarak surekli degisen bir 6zellikle musteri
mutlulugunu pekistiriyor.




Magaza icindeki
“dijital duwvarlar”
musterileri apayri
bir deneyime davet
ediyor.

Amag, musterilere eglenceli, keyif veren ve
zaman harcamaktan zevk duyulan rahat
bir alisveris ortami yaratmak ve boylece
masteri mutluluguna varabilecek 6zel bir
hal alan bireysellestirilmis deneyimleri ger-
ceklestirebilmek. Tim bu amaclara ulasa-
bilmek icin stphesiz teknoloji kullanimi Ust
duzeyde ele alinmis. Magaza icindeki “dijital

10

duvarlar” musterileri apayri bir deneyime
davet ediyor. Teknoloji sadece bu kadar da
degil. MUsteri verilerinin izinde giderek ge-
lecekte nasil bir ihtiyag olabilecegini belir-
leyerek Ozellestirilmis sunumlar, kampan-
yalar ve teklifler, yapay zeka kullanimi ile
rahatlikla hazirlanabiliyor. Deneyimin kisi-
sellestirilmesi, musterilerin neleri istedik-
leri, neleri gérmek isteyebilecekleri ve ne-
lerden keyif ve haz alabileceklerini, musteri
verileri ve analizleri araciligiyla yapabilmek
6nemli bir girdi olarak calismalara yon veri-
yor. Bunun icin “goklu kanal” sistemi de hizli
ve zamaninda ihtiyaclara cevap verebilecek
bicimde teknoloji araciligiyla tasarlanmis ve
uygulamaya konulmus.
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“‘Geri donusum” ve "surdurulebilirlik”
kavramlar markalarin “sosyal magaza markasi”
olma yarisinda one cikt.

Suphesiz,
lUk yasam akislarina uyum saglayabi-
lecek yaraticl yeni uygulamalar da var.
Bu yaratici uygulamalar bu kadarla da
kalmiyor. Mdasterilerin 6nem verdikleri
toplumsal ve gevresel sorumluluk bek-
lentilerine cevap verebilecek bir “sosyal
magaza markas!” olma noktasinda “geri

musterilerin  degisen gun-

dontsum” ve “suarduralebilirlik” konula-
rinda 6zgun uygulamalar pes pese dev-
reye aliniyor. GUnes enerjisinin maga-

zanin ihtiyaci icin kullanilmasi, yagmur
suyunun degerlendirilmesi, plastik ye-
rine yeniden kullanilabilir malzemelerin
kullanilmasi verilebilecek ornekler ara-
sinda basta gelenler.
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Vakko Nisantasi magazas,, teknolgjik
uygulamalaria dijital olanaklar, insani
dokunuslar, satis elemanlarinin desteqi ile
“Fijital” bir nitelik kazanmiyor.

Bir baska postmodern magaza 6rnegini
de Vakko Nisantasi magazasinda go0z-
lemliyoruz. Ozel olarak bireysellestiril-
mis hizmet sunumu, 6zel dikim, alisveris
danismanlik hizmeti, online Grtn incele-
me, kasasiz 6deme olanaklari gibi uygu-
lamalarla cesitlenmis durumda. Yekpa-
re cam ile magaza ici ve cadde arasinda
akiskanligin saglandigi magaza, tek-
nolojik uygulamalarla dijital olanaklar,
insani dokunuslar, satis elemanlarinin
destegi ile “fijital” bir nitelik kazaniyor.

Bunlara ek olarak, herkesi sasirtan bi-
cimde bir otelin de magazada bulunmasi
dikkat cekici farkli bir uygulama olarak
kendini gosteriyor.

S6z etmeden gegilemeyecek olan Mudo
Caddebostan magazasi da magazanin
cadde ile butunlesik bicimde akiskan 6zel-
ligi ile i¢ ice olmasi, ic mekan tasariminda
gorsellere oldukca yer vermesi, musteri-
lerin dinlenmesi igin ortam hazirlamasi
gibi uygulamalariyla dikkat cekmektedir.
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Iki dUNya arasindaki cizginin gittikce silinmesi,
kaybolmaya baslamasi 6rneqgi olarak
metaverse gibi uygulamalarin cok daha fazla
bicimde gundeme geleceqi cok acik.

En son olarak da Samsung metaverse sa-
nal magazacilk uygulamasi postmodern
magazaciliginin geldigi yeri godstermesi
acisindan énemlidir. Evrenin Gtesi, “Ote-ev-
ren” olarak metaverse; insanlarin artirilmis
gerceklik gozlukleriile bulunmak istedikleri
algisal evren olarak tanimlanabilir. insanlar
bu uygulama ile, bulunduklari yerden kalk-
madan istedikleri gibi fiziksel dunyadaki
gibi sanal metaverse dunyasindan aligveris
yapabilme olanagina sahip olmaktadir. iki
dunya arasindaki ¢gizginin gittikce silinmesi,
kaybolmaya baslamasi 6rnegi olarak me-
taverse gibi uygulamalarin cok daha fazla
bicimde guindeme gelecegdi cok agik. Sam-

sung'un NewYork'taki ikonlasmis fiziksel
magazasinin bir benzerinin sanal ortamda
yaratilmasi ile gerceklesiyor bu uygulama.
Sinirli bir stre igin agik olan magaza web
tarayicisi ile sanal olarak ziyaret edilebi-
lecek. Farkli ve benzersiz deneyimler sun-
masl, gorsel deneyimler, teknoloji ve kaltar
ekseninde gerceklesiyor. Fiziksel sinirlarin
disina tasmak yoluyla gergeklesecek ve
cok daha fazla kisiye ulasmak amaciyla
yapilan uygulama, daha simdiden amacina
ulasacak gibi goranuyor. Nike basta olmak
Uzere, benzer uygulamalari kisa zamanda
yayina alacak markalar da var.

Bakalim daha ne gibi gelismeler gorece-
giz postmodern magazacilikta!
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Prof. Dr. Yavuz Odabasi

1949 Bafra dogumlu olan Prof. Dr. Yavuz BrandAge dersinde yazilari cikmis ve
Odabasl, AIT.I.A ve isletme Yonetimi BrandMap dergisinde aylik yazilarini yaz-
Enstitisid'nden pazarlama bilim uzmani may!I strddrmektedir.

olarak mezun olmustur. 1975 yilinda dev-
let bursu kazanarak A.B.D."de North Texas Cok sayida makale, bildiri, vd. yayini bu-

State Universitesi'nde M.B.A derecesini lunan Prof. Dr. Yavuz Odabasi’nin kitap-
alan ve doktora calismasini U.S.I.U de lari arasinda Tuketici Davranisi,, Reklam
tamamlayan Prof. Odabasi, 2016 yilinda Veren-Reklam Ajansi iligkileri, Saglik
emekli oluncaya kadar Anadolu Univer- Hizmetleri Pazarlamasi, Pazarlama ile-
sitesi'nde 6gretim Uyeligini sdrddrmus tisimi Yonetimi , Misteri iligkileri Yoneti-
yaninda gesitli kademelerde de yonetici- mi, Pazarlama Plani Rehberi ve Tuketim
liklerde bulunmustur. Kalturt, Postmodern Pazarlama, Musteri

Hizmetleri Yonetimi Secme Yazilarim ve
Pazarlama ve iletisim Kulturi(Pi) dergisi- Postmodern Pazarlamayl Anlama sayila-
nin ortak editorltgu yapmistir. Industrial bilir.
Marketing Management dergisinin ha-

kemlerinden ve Journal of International Prof.Dr.0dabasi, 6zel ve kamu ve kurulus-
Consumer Marketing dergisinin Editorial larina egitim ve danismanlik gérevlerini
Review Board tyelerinde bulunmustur. strdurmektedir.



PATRICIA GUERRERO - DISTOPIA

Flamenkonun atesini kendi modern figUrleriyle
yorumlayan Patricia Guerrero, yeni gosterisi Distopia icin
ulkemize gelecek. Canli muzik esliginde karamsarligi tam
bir delilikle harmanlayan Guerrero’yu kagirmayin!
https://www.biletix.com/etkinlik/ICR15/TURKIYE/tr
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BOB MARLEY DOGUM GUNU

Rasta saclari, temsil ettigi degerler, sevgiyi
dilinden dustrmemesi ve herkesi kucaklayan
muzigi ile Reggae’ye gonul veren sanatcilar,
Bob Marley’in 77. dogum gununu kutlayacak.
Hem yapilan muzik hem de paylasilan atmosfer
acisindan oldukca keyifli bir gece gecirmeniz

pek muhtemel. BOB MARLEY .

Efsaneyi bu sekilde anmak isterseniz biletler DOGUM GURI.I-'. ;',"- i .
bitmeden harekete gecin! LN R e e

SEVGIiLi ARSIZ OLUM

Tarkiye'de mindr edebiyatin Sevim Burak ile birlikte

en dnemli isimlerinden biri olan Latife Tekin'in “Sevgili
Arsiz Olum" adli romani, Dirmit'in anlatisi ile sahneye
tasiniyor. Oldukga sade bir sahneyi tek basina dolduran
Nezaket Erden performasi ile goz kamastiriyor.

Yer: Moda Sahnesi, Alan Kadikéy, BAU Pera Sahne
Tarih: 5 Subat (Moda Sahnesi), 7 Subat (Alan Kadikéy),
11 Subat (BAU Pera Sahne)

Bilet: Tiyatrolar

ASIKLI HOYUK'UN IZINDE

Firat Arapoglu ve Gary Sangster kdratérligtnde
hazirlanan sergide yer alan eserler, sanatcilarin
Asikli HoyUk kazi alanindaki deneyimlerinin izlerini
tasiyor. Sergide galismalari yer alan sanatgilardan
bazilari Ozgl Arslan (Tirkiye/ Birlesik Krallik), Eva
Bosch (Katalonya/Birlesik Krallik), Sahin Domin
(Turkiye), Ahmet Ristem Ekici (TUrkiye), Leyla
Emadi (Turkiye), Stephen Farthing (Birlesik
Krallik/ABD), Murat Germen (Turkiye), Osman

Nuri lyem (Trkiye), Blanca Moreno (Kolombiya), Dillwyn Smith (Birlesik Krallik), Hakan Sorar
(Tdrkiye), Anita Taylor (Birlesik Krallik) ve Emre Zeytinoglu (Turkiye).
https://www.timeout.com/istanbul/tr/sanat/asikli-hoeyukun-izinde
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KITAP KOSESI

Postmodern Pazarlamayi Anlamak

Y Z ve Alfa kusaklari.. Pazarlama sektoérunun
hedef kitlesi hizla degisiyor.

Artik Z kusagina urun pazarlarken kullanilan yontem- b, }?}
ler Alfa kusag icin gecerli degil. Peki, teknolojisiz bir -
POSTMODERN
PAZARLAMAYI
caga ayak uydurmasini istemekte haksiz mi? Pa- ANLAMAK

dénem gecirmeyen yeni nesil, pazarlamanin da bu

zarlama dunyasi bu postmodern ¢cagi yakalamak
icin neler yapiyor? Hizli, interaktif, yaratici, en iyisi
ve samimi olmalarini bekleyen tuketiciyi kazanmak Jesisimler, Yonelimler, Esintiler

icin ne tur yenilikler gelistiriyor?

EndUstri 4.0'dan 5.0'a dogru yol alirken pazarlama

sektérunde tuketiciyi anlama ve Urunu kabul ettirme @\hew

yontemlerinin degisime ugradigina hepimiz sahit oluyo- prof. Dr. Yavuz Odabas!

ruz. Artik bilincli farkindalik, tUketici aktivizmi, estetik

pazarlamanin konusuldugu bir dénem icindeyiz. Bu Yazar: Prof. Dr. Yavuz Odabasi
Yayinevi: The Kitap Yayinlar

nedenle her an her yerde karsiniza ¢cikan pazarlama

hareketlerini postmodernizm isiginda anlamak ve

yorumlamak gerekiyor.

Prof. Dr. Yavuz OdabasI'nin is/ekonomi dergilerinde ve gazetelerde pazarlama dunyasindaki gelismeleri
kaleme aldigi cok okunan yazilarindan bir araya getirilen Postmodern Pazarlamayi Anlamak, pazarlama,

is, ekonomi ve iletisim alanlarina uzaktan yakindan ilgi duyan herkesin kolayca okuyacagi ve ilgilenecegi

bir secki. Okudukca ve anladik¢a da postmodern pazarlamanin disinda kalamayacaklari kesin..




DiJiTAL DERGi

Normal bir dijital dergi

Normal olan, bos kalinca bir seyler okumak
Bazi anlarda da en dnemli ihtiyac dogru bilgiyi okumak
Okumak normal ama, siradan olmamali
Anlik ortaya cikan bilgi ihtiyacini normal bir sekilde karsilamak istedik
Bilgi vermek disinda tek derdimiz var, normal olmak, normallesebilmek.
Siradanlasan anormallikleri anlatabilmek.
Normal derken ne kastettigimizi asagida kisaca ozetlemeye calistik ancak,
daha da kisas, ideolojik korluk barindirmayan demek yeterli
Bu anlik bu kadar.

NEDEN ANLIK?

Su anda neye ihtiyac varsa ona cevap verdigi/verecedi icin..
Anin ihtiyaci olan bilgileri icerdigi icin..
O anlik ruh halimizin yansimasi..
veya o anlik tepkimiz..

NEDEN NORMAL?

Normal olanin, olmasi gerekenin eksikligini cektigimiz icin..
Popduler olan normal olandan uzaklastigi icin..
Popdiler olana dair konusulanlar normal olmaktan ciktigr icin...

Moda, trend kelimelerinin tarif ettigi seyler normallikten cok uzaklastigr icin...

Siradanlasan anormallikleri fark etmek gerektigi icin..
Marjinallik normal sanilmaya basladigr icin...
Normal olanlar, kendini marjinal sanmaya basladigi icin...
Normal olanlar sesini kesip konusmadigi icin..
Marjinaller konusup normallestigi icin..
Anormalin normallesmesini anlatabilmek icin...
Anormalligin siradanlasmasi normal olmadigi icin..
Ideolajik kérleri okumaktan sikildigimiz icin..
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