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. tam finans GENEL MUDUR

U HAKAN KARAMANLI ANLATIYOR:

SIRADA HER NE VARSA

BiZ HAZI

Bu sayida konugumuz, “ben finanstan anlamayan bir finans sirketi genel mu-

durtyum” diyecek kadar mutevazi. Hakan Karamanli, 25 senelik IT deneyiminin

ardindan, bir muhendis olarak finans kredilerine el atmis. Sorarak, sorgulayarak
dogruyu bulmaya calismis. Finans dunyasinin disiplini icinde, ayaklari yere sag-
lam basan bir start-up ortaya ¢ikmis. Buglne kadar réportaj yaptigimiz en ku-
rumsal start-up hikayesi ile karsinizdayiz ama yenilik¢i bir kurumsallik. Bircok

sirketin, 6zellikle de finans sektérunun, zihin acgici érnekler bulacagi bir anlati

okuyacaksiniz. Hakan beye keyifli sohbeti icin tekrar tesekkur ederiz.
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EDITORUN NOTU: Girisimciye ve

ona fayda sunan butin ekosistem
paydaslarina kendilerini ifade
edebilecekleri surekli bir mecra
konumuna gelmesi amaci ile
duzenlenen Start-Up Day 2022,
What's Next temasi ile 22 Kasim Sali
gliny, istanbul Kongre Merkezi'nde
gerceklesirken, Anlik Normal Dergi de
6zel What's Next sayilari ile karsinizda
olacak. Amacimiz butun ekosistem
paydaslarina kendilerini ifade
edebilecekleri bir firsat daha sunmak.
Haydi birlikte bakalim,

sirada ne var?
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Tam Finans Genel Miudiiri Hakan Karamanli’y: taniyabilir miyiz?

Bz

Ben profil olarak tipik bir finans sirketi genel muduru degilim. Tam Finans'a gel-
meden dnce on sekiz sene boyunca Garanti Bankasi'nin altyapisini ydneten ekip-
lerin basindaydim. IT kdkenliyim, bilgisayar muhendisiyim. Yazilim yaptim, ana-
listlik yaptim. IT isi yaptiginizda, bir ucu aslinda ise dokunur. Ben isin o kisminda
da degildim, direkt makine dairesinde yirmi bes sene boyunca hands-on altya-
piyl yonetiyordum. Belki de IT icerisinde isten en uzak olan departmandaydim.
Kendim icin ise daha fazla katki yapabilecegim bir pozisyon arayisinda iken yolla-
rimiz Tam Finans'la kesisti.

Hakan Karamanh kimdir? ve Uygulama Platformu Birim Muduru

) y : olarak gérev yapti. 2014 Temmuz ayindan
1970 Yilinda Malatya'da dogdu. llkokulu b c . o Eaxterined
istanbul Bakirksy ilkokulunda, ortaokulu It ar.en sene i)yunca am a érlﬂg e
Konya Eregli Ortaokulunda Krediler, Teknoloji ve Analitik Krediler ve

liseyi izmir Namik Kemal Pazarlama yénetiminden

Lisesinde okudu. 1992 sorumlu kidemli Genel
yilinda Bilkent Universitesi
Bilgisayar Muhendisligi
bolumunden mezun
oldu. 1992-1994 yillari
arasinda Is Bankasi'nda
yazilim uzmani 1994-1995
yillari arasinda Genel
Kurmay Baskanligi'nda
yedek subay, 1995-1997
yillari arasinda Anadolu
Grubu’'nda sistem analisti,

Mudur Yardimcisi olarak
calisti. 2019 Temmuz
aynindan itibaren Tam
Faktoring Genel Muduru
olarak calismaktadir.
Mudek (Muhendislik
Egitim Programlari
Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi)
uyesi olarak Universitelerin

1997-2014 yillari arasinda «-tam finans Bilgisayar Muhendisligi
Garanti Bankasi'nda bolimlerinde

siraslyla Sistem Analisti, Acik Sistemlerden degerlendirmeler yapmaktadir. Aynur
Sorumlu Yonetici, MUsteri Hizmetleri Karamanli ile evlidir. Ciftin Ela ve Eren

ve Operasyon Birim MuduruU, Sistem adinda 2 cocuklari vardir.
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Ben Tam Finans'a geldigimde sirket ku-
rulali iki yiIl olmustu. Burada temel isimiz
kredi vermek. Kredi verirken etkin karar
verebilmek ve hizli karar verebilmek ana
hedefimiz. Bu amacla teknolojiyi daha
etkili nasil kullanabiliriz diye arastiriyor-
duk. Bir skor kart yapalim, kredi riskini
otomatik olarak degerlendirelim de-
dik. Bu projeyle beraber kredilerle ilgi-
lenmeye basladim. Sonucunda ilk skor
kartimizi sekiz sene dnce gelistirdik. Bu
skor kart tam finansin aslinda vizyonu-
Nnu degistirdi, ufkunu acti. Hem daha
dogru ve hem de ¢cok daha hizli hareket
eder hale geldik. Kart cok guzel calisti,

uKlasik” finans g’if.ke“ti
genel muduriugunu
bilmeyen bir pr

cok etkin sonuc verdi. Karsiliksiz kredile-
rimizin orani cok cok dusuk hale geldi.
Bu durum sirketin bUyUmesine de bu-
yuk katki yapti.

Bu proje aslinda beni isin gdobegine sok-
tu ve bugun oturdugum genel mudur-
lUk koltuguna kadar da getirdi. Uc bu-
cuk senedir de genel mudur olarak bu
sirkette calisiyorum ama dedigim gibi
“klasik” finans sirketi genel mudurlugu-
NnU bilmeyen bir profilim. Bilmemenin
de cok artisini gérdum. Hep ¢ok sorgu-
ladim, surekli kendimi gelistirdim, cok
okudum.

Tl @

tam finans

UCRET
YOK
7/24
DESTEK
VAR
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SORU

Tam Finans aslinda bir start-up. isin finans tarafinda da olsa bir start-up.
O yluzden start-uplara ilk sorulan soruyu sormak isterim. Tam Finans’in is
fikri, is modeli ve gelir modelini anlatir misiniz?

Tam Finans on yil dnce kurulmus, faktoring lisansiyla faaliyet gosteren bir start-up,
bir FinTech. Sadece mikrokobilere ve kobilere hizmet vermek amaciyla kurulmus
bir sirket. Sadece kisminin altini ciziyorum. Dolayisiyla is modeli olarak da diger
faktoring sirketlerinden ayrisiyoruz. Olabildigince cok musteriye ulasabilmek birin-
ci hedefimiz.

Turkiye'de fatura karsiligi ticaretin finansmani, cok bilinmeyen bir ardn. Dolayisi ile
urunu iyi anlatmamiz gerekiyor. Sunumu kolay bir urdn degil, en basit hali ile tica-
retin finansmanini yaplyoruz ama c¢ok iyi bilinmiyoruz. Cok dogru bir Grinu sun-
mMamiza ragmen musteriler bastan bir én yarglyla yaklasiyor. Dolayisiyla iyi anlat-
mamiz lazim.

ikrokobilere ve kobilere

hizmet vermek a!nac|y|a
kurulmus bir sirket.

TAN ZAMANINDA
TAM DESTEK
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10. yihmizda yayinlanan finansal kurum-
lar birligi istatistiklerine gore sektordeki
musterilerin yUzde kirk ¢une sahibiz. Bi-
zim disimizda altmis tane daha faktoring
sirketi var, onlar yUzde altmisi paylasiyor-
lar. ikinci, GgcUncl, dérduncundn topla-
mindan ¢cok musterimiz var.

Bu farkiyaratan, ise bakis seklimiz. Sekto-
re baktigimizda teknolojiyi cok etkin kul-
lanan baska sirketler de var. Ancak tekno-
loji tek basina yeterli olmuyor. Biz gecen
sene 38.000 farkli musteri ile islem yap-

en kalab

a disi finans set )
alik hizmet agina sahip

tik ama 72.000 farkl firmadan basvuru
aldik. 39 sube ve 16 mobil ekip ile sahada
450 Kisilik ekibimiz ayda 50.000 musteri
ziyareti gerceklestiriyor, 200.000 telefon
gorusmesi yapiyor. En bUyuk bankalarin
bile ulasamadigi bir rakam bu. Kendimizi
iyi anlatabilmek amaci ile kurulmus yay-
gin bir hizmet agina sahibiz. Toplamda
670 kisilik, banka disi finans sektordnun
en kalabalik hizmet adina sahip bir or-
ganizasyonumuz var. Bir banka olsaydik
personel sayisi acisindan orta boyuttaki
bbankalar arasinda yerimizi alirdik.

N

drunun

bir organizasyonumuz var.
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SORU

Tam Finans’tan bahsederken bir FinTech olarak tanimliyorsunuz ama ilk
anlattiginiz ve en 6nem verdiginiz sey saha ziyaretleri oldu. Bu neden bu

kadar 6nemli?

Birincisi, Urunu iyi anlatabilmek icin bu ziyaretler cok cok kritik. Faktoring'in ne ol-

dugunu, yapmis oldugumuz isin ne oldugunu anlatmak igin.

Ikincisi, aslinda ziyaret ettiginizde, firmay yerinde goérdiguntzde kendinizi Fraud

riskine karsi da korumus oluyorsunuz. Mesela biz her ilk islemnde musteriyle bir sel-

fie cekiyoruz. Musterilerimizle cekilmis selfieler benim masamda dijital cercevede

donuyorlar su anda.

UcUnclsld, muUsteriyi gercekten
gordugunuz zaman onun riskini
degerlendirmeyi daha da iyi ya-
pabiliyorsunuz. Musteriden hicbir
bilgi almadan dakikalar icerisinde
kredi riskini dlcebiliyoruz, lakin &l-
cemedigimiz ama yerinde gorup
degerlendirdigimiz musterilerimiz
de var. Finansal verisi yok, ticari an-
lamda da guclu degdil ama gittik
yerinde gorduk adamin elleri nasir-
li, 0 zaman ona kredi veriyoruz. Bu
genellikle FinTech'lerin yapamadi-
g1, bizim yapabildigimiz bir sey. Bu
mMuthis bir muUsteri aidiyeti de sag-
liyor. Kimse beni desteklemezken,
kimse beni ziyaret etmezken Tam
Finans geldi diyebiliyor.

e 1&5 |2 ;%’x
Finansal verisi yok,
ticarianlamdada =
gugcli degil, ar.na“gltuk i
yerinde grduk g
adamin ellerl an';_l_r_l._l’z 3
0 zaman _}gng“_kre,d} '
veriyoruz. Bu genellikle

 Techlerin yapamad!
FinTe . imiblr =7
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Sadece KOBi'lere calismanin getirdigi avantaj ve dezavantajlar neler?

CEVAP

KOBI'ye hizmet verdiginizde, ticket bUyUklugumuz, digerlerine gére cok cok daha
dusuk. Kucuk buyuklUkte calistiginizda ise cok daha fazla sayida insana erisme-
niz, yaygin hizmet agina sahip olmaniz lazim.

Bir diger dnemli konu da hiz tabii. KOB/'ler genelde ne yazik ki iyi nakit akisini iyi
planlayamadigdi icin genelde son dakikada problemle karsilasiyorlar. Bu ihtiyacin
hizli bir sekilde giderilmesi gerekiyor. Bu talebi karsilamak icin cok hizli bir skor
karti gelistirdik. MUsterimizden herhangi bir belge almaksizin sadece kredi kayit
burosundaki bazi verilere bakarak kendi skor kartimizda risk degerlendirmesini
saniyeler icinde yapiyoruz. Ve yine bir saatten daha kisa sUrede, ortalama otuz
dakikada da para cikisini yapiyoruz. Bunlarl yapabilmek icin de teknolojiyi cok

etkin kullaniyoruz.

u anda robotik adimlar

ok kullanilip konusuluyor,

z bunlari sekiz en
Hatta bizimkileri
yenilerine g

Q !

emek“ ettik,
ectik.




EWHAT'S

<« NE=XT

ene 38.000 farkl musteriyle

eredeyse

islem yaptik ve l.)unun n
%40’1 yeni kurulmus,
| kapsaylcilik kapsa

Gegen s

ecek turde isletmel

Siz aslinda finansal krize giren girisimlere can suyu oluyorsunuz,
bir anlamda...

Sektorle karsilastirinca, bakis acimizda cok temel bir fark var. Normalde bir finans
sirketine kredi icin basvurdugunuzda, sizin kendi kredibilitenizi degerlendirir. Bizse
musterimizin kredibilitesine de elbette bakiyoruz ama ondan daha cok ticaretin
dogruluguna ve ticaretin taraflarinin butunsel kredibilitesini dederlendiriyoruz. Bu
yuzden bize yeni kurulmus bir sirket de gelebiliyor. Sirketi dun kurmus, kendi kre-
dibilitesi yok ama gelip bizimm musterimiz olabiliyor.

Biliyorsunuz, tUm dunyada finansal kapsayicilik diye bir kavram one cikiyor. Bu aci-
dan baktigimizda biz Turkiye'de, finansal kapsayiciigin en énemli sirketlerinden
biriyiz. Gecen sene 38.000 farkli musteriyle islem yaptik ve bunun neredeyse %40’

yeni kurulmus, finansal kapsayicilik kapsamina alinabilecek turde isletmeler.
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SORU

Tam Finans'in getirdigi yeniligi, distruptive yoniinu su sekilde
o6zetleyebilir miyiz? Bir is modeli olarak var olan pazara bir yenilik
getiriyor. Finansal kapsayici bir is modeli, anlayis anlaminda bir yeniligi
var. Esas 6nemlisi de bu yenilik¢i yaklasimi hizhi bir sekilde hayata
gecirecek bir yeni teknoloji lretiyor ve bu fikri uygulanabilir kiliyor.

Dogru. Biz banka disi finans sektérunde ilk Ar-Ge merkezine sahibiz. Yani kendi
Ar-Ge merkezimizde gelistirdigimiz kendi patentli cozumlerimiz var. Su ana kadar
dort tane patent basvurumuz var. Makaleler yayinliyoruz, degisik Universiteler ile is
birligi icindeyiz.

Yaptigimiz is aslinda dogru musteri bulmakla, bunun icin kredi riskini analiz et-
mekle baslyor. Mesela su anda biz hi¢ finansal verisi olmayan insanlari dogru olce-
bilmek icin, MEF Universitesiyle birlikte psikometrik bir skor kart gelistirmeye ca-
lisiyoruz. Bes alti tane soruya verilecek cevaplarla, musterimizin risk farkindahgini
Olcebilelim ve buna gore kredi verebilir miyiz konusunu degerlendirelim istiyoruz.
Bunun icin ¢calismalar yapilyoruz. Bunlar Turkiye'de ¢cok olmayan ¢alismalar.

Ge merkezini ilkk a

'si olur ki?”
bu calism
ilecek cesaret|m|zm de olmasl.

da, finansal ri

luyoruz isk de alab|I|yoruz.
Uyguliu

T o —
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Tam Finans'in bir start-up olarak sermaye problemi hi¢c olmadi sanirim.

E

Private Equity tarafindan kurulmus bir sirketiz. Avrupa Kalkinma Bankasl da %10
ortagimiz. GUclU bir sermaye yapimiz var. Sektérde en guclu sermaye yapisi olan-
lardan biriyiz. Bizimm kredi sonuclarini gézlemleyebildikleri icin bazi finans sirketler
icin — ki bunlarin arasinda faktoring sirketleri de var — bizler KOB/'lere kredi verme-
nin bir aracisi haline geldik. Sadece kendi sermayemizle degil, diger finans sirket-
lerinden aldigimiz kredilerle, tahvil piyasasiyla da bUyUmeyi basardik. Buyumeyi
saglkli bir sekilde yapmak da cok dnemli, bunun surekli altini giziyorum. Bir sene
%150 buyurken, ertesi sene kuculme olmamall. Biz alti senedir, her sene duzenli bir
sekilde buyuyor olmakla gurur duyuyoruz. Hem aktif musteri sayisi, hem alacak
buyuklugu, hem de karllikta duzenli bir sekilde buyuyoruz.

KOBi'lere
kredi vermenin

bir aracist

haline geldik.

Ll
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SORU

Sizin anlattiginiz Tam Finans hikayesinden ben su sonuca variyorum.
Bir FinTech'in bir start-up olabilmesi icin sadece teknoloji yeterli
degil. Dijital yapilan her sey sirf dijital oldugu icin bir inovasyon ya
da bir start-up olamiyor. Fikirsel bir fark da gerekiyor. Bu baglamda
fikir, girisim ve start-up tanimlarini sormak isterim size?

Cok begendigim bir séz. Gercekten de fikir cok, dolayisiyla fikir para etmiyor.
Sevdigim bir baska soz:

Fikri uygulamaya gecirmek
onemli. Uygulamaya gecirme
kisminda da sermaye ihtiyaci
var. Genellikle mutesebbisler
kendi entelektUel birikimlerinin
Uzerine maddi anlamda kendi
biriktirdiklerini de koyarak ise
baslayabiliyorlar. Fikir ne kadar
iyi olursa olsun surec¢ cok
kolay degil.
»
e o Y
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Temel bir soru sorayim, size gore FinTech nedir?

B

FinTech cok ilging bir tanim. Tabii ki Tech kisminin énde olmasi lazim, yani tekno-
lojiyi etkin bir sekilde kullanma mecburiyeti var, yoksa daha klasik olarak konumla-
niyorsunuz. Ancak su anda finansal sirketlerin hepsi zaten teknolojiyi de cok etkin
olarak kullaniyor. Dolayisiyla bununla 6ne ¢cikmaniz mumkun degdil. Fark yaratan,
ise bakis sekliniz. Bir girisimi FinTech yapan sey nedir diye soruldugunda ben ge-
nelde buna bakiyorum.

Diger sirketlere goére ise bakis ve yonetis sekliniz, ic organizasyonunuz, is/Grin ge-
listirme hiziniz, musteriye bakis acinizin da farklilasmis olmasi gerekiyor. Tabii Ki
bunlari yaparken teknoloji de olacak ama konu sadece teknoloji ile ilgili dedil, dina-
mik bakis acisi ile yaklasiyor olmak gerekiyor.

Fark yaratan,
ise bakig sekl
Bir iri imi Fi _ :

san S€ nedlr diye

a
soruldugunda

iniz. i
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Sizce bir start-up icin en blyik risk nedir?

m

Fikre asik olmamak lazim. Aci gerceklerle yuzlesebilmek lazim, bu cok dnemli. Me-
sela bizde “sacma ve salak islerimiz” adinda bir mailbox var. Ben bu mailbox'a bu
ismi verirken bazi arkadaslar itiraz etti. “Bu isimlendirme cok agir degil mi? Koca
sirket, bdyle is mi olur?” Biz ydneticiler olarak bunu nasil adlandirirsak adlandiralm
bu salakhda maruz kalan adam, buna bu ismi veriyor.

Bu gruba ciddi miktarda mail geliyor. Gelen maillerin %90'Ina da ben cevap ve-
riyorum. Bu sayede o kadar cok salakligimizi ortaya cikariyoruz kil Bu sayede de
duzeltiyoruz. Yani Ug yil dnce bir kurall koydugumuzda mantikliymis. Aradan ug yil
gecmis. Artik o kural anlamini yitirmis. Salak salak yapmaya devam ediyoruz. Bazi
durumlarda da, kural mantikli. Yine salaklik yapmisiz ve o kuralin anlamini anlata-
mamisiz. Ya da kural duruyor ama niye koydugumuzu unutmus oluyoruz. Ya da
kurall anlattigimiz arkadaslar gitmisler, yerine yenileri gelmisler, biz kurali anlatma-
Yyl unutmusuz.

: amak lazim.
Fikre asik olm bilmek

Aci gergeklerlg yﬁzlgge
lazim, bu ¢oK éonemili.
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SORU

Siz aslinda finans sirketi disiplinine sahip bir yapisiniz. ise bir start-up
olarak baslandigi icin ise bir start-up kiltiiriine sahipsiniz. Bircok start-
up bu kurumsallik asamasina gelemeden yok oluyor. Bu evreye ulasmis
ama start-up kiilturine sahip olan goriustugum ilk sirketsiniz.

CEVAP

Yapmak istedigimiz tam olarak bu aslinda, biliyor musun? Yani hepimizin keyfiyle

calisacagl bir ortam olmasi lazim. Ki bunu gayet bencilce sdylUyorum, cunku keyif
alan adam daha cok calisir. Keyifle calistiklarinda sirket de kazanir. Dolayisiyla ben
de boyle olsun diye ugrasiyorum.

Size iki hikaye anlatayim. Bundan iki yil dnce, adet olarak satis rekoru kirdik. O gun
hic kimse yerinden kalkamadi. Genel mudurlUkteki operasyoncular dahil herkes
cok yogun bir sekilde calistl. istihbaratcilar, krediciler. Yemek bile yiyemediler. Ak-
saminda, satis departmaninin bulundugu odaya gittigimde istihbarat, krediler ve
platform mudurlerini gobek atarken gordum. Satis rekoru kirilmis. Bunlar gébek
atarak satisa gidiyorlar. Kutlamak icin birlikte. Baska sirketlerde satis rekoru, satisi
ilgilendirir, satis kutlar. Ben operasyonda rekor yuzun-

den esek gibi calistim, bana ne ki? Benim cebime

ne girdi? Bizde ise o gun tuvalete gidemeyen
adam, sikayet etmek yerine rekor kir-
dik diye gbébek atiyor.

Bir baska olay, kredi risk izlemeden
sorumlu bir arkadasimiz tahsil ede-
medigimiz bir alacagi, varlik yénetimi
sirketine satmisti. On bes gun sonra

varlik yonetim sirketi o alacagi tahsil
etti. Ben tahsil edemedim, varlik yo-
netim sirketi tahsil etti ve dolayisiyla
buradan elde edilecek geliri kacirdim

diye oturdu hungur hungur agladi.

15
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SORU

Turkiye'de ve diinyada bu Unicorn olma konusu ¢cok giindemde. Bu
konuda fikriniz nedir? Bu Gizerine konusulmasi gereken bir sey mi?
Konusulmasi gereken bir seyse de niye biz diinyadaki kadar ¢cok
Unicorn ¢cikaramiyoruz?

Hem dunya hem Turkiye icin sunu soyleyebilirim. Kar etmeden Unicorn olan sir-
ketler var. Ben bunu cok riskli gértyorum. Bu bir yanls degerleme ve surdurulebilir
degdil. Dolayisiyla bugunun Unicorn'u yarinin balonu olabilir, uzak durmak lazim.
Sirketlerin temel amaci, yasam amaclari kar etmek, para kazanmak. Dolayisiyla
modelin bir vadede para kazaniyor olmasi gerektigini dusunuyorum. Elbette Tur-
kiye'de hem para kazanan hem cok hizli bUyUyen, sahane is yapan sirketler var.

Basarlyl saglayabilmek icin iki temek beceri lazim. Biraz milliyetc¢i gibi gdérunecek
ama ikisinin de bizde, yani Turklerde, fazlasiyla oldugunu dusunuyorum. Bir biz
cok pratik insanlariz ve mutesebbisiz. Bir de ¢cok caliskaniz. Bakmayin Turk milleti
icin bazi seyler séylUyorlar ama gercekten ¢cok caliskan insanlariz. MUtesebbislik ve
caliskanlik bir arada oldugunda da iyi sonuclar geliyor. Sikintimiz aslinda sermaye.
Yani Turkiye'de daha cok Unicorn olmasini engelleyen sermayeyle ilgili sikintilar.
Ozellikle son dénemde Turkiye'de yabanci yatirimel azaldi. insallah bunun da bir
vade de terse ddnecegine inaniyorum.

Sadece sirketleri kastetmiyorum.

uklarla
i nsorluk yapiyoruz. Coc .
e s le degildim ve benim

seyi vermeye
nciyle sohbet

bir insan kaynadi var.
——  kulp .
degisik 6grencl ku :
Cg:avar gibiler. Ben onlarin yatgl.nd:eo:er
ibi olabilmesi i¢in
nda onlar gibi ola : . '§
" Teknik Universitesi'nden bir gru:ecgijll;e
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Tam Finans, faktoringde inovasyon yaparak dogru bir 6ngéri yapmis. Bu
ongori tutmayabilirdi. Cok fazla da benzer proje de tutmadi. Dogru tahmini
yapmis isme soralim, bundan sonra nereye gidiyoruz? What’s Next?

Ya ben énce kendi sirketimden baslayayim. Hani biz de on yillik bir sirket olarak
geriye dénUp bazen bakiyoruz neler yasadik diye. iste 15 Temnmuz darbe girisimini
yasadik. ABD ve Rusya'yla kriz yasadik. En son pandemiyi yasadik. Artik oyle bir
hale geldik ki, bunlar birer tumsek, biz timsekleri gecerken tumsek neydi diye ba-
kacak vaktimiz bile olmuyor. Yani tUmsek gece gece ilerliyoruz ve biraz sanki bu isi
becerdik gibi.

Ben sunu 6grendim. Yarin bir kriz olacagini cok iyi biliyorum ama ne olacagini bil-
miyorum. Ne olacaginin da ¢cok bir 6nemi de kalmadi. Ben bizim sirketi anlatirken
oyle anlatiyorum. Hicbir énemi yok, bir sey olacak. Uzaylilar gelmedigi muddetce
biz yolumuza devam edecegiz. Bu inisler cikislar aslinda iyi olan sirketlerin daha
one cikmasini saglyor. Dolayisiyla bizim icin firsat, gecmis 8-10 yilda kendimiz ka-
nitladigimiz icin de, Snumuze daha guvenli bakiyoruz.

Ne ol -
k bir onemi de
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Diger bir konu; veri cok onemli. Biz veriyi
kullanarak ve etkin kullanarak, bu kriz-
lerin veya firsatlarin gelisini az da olsa
onden fark edebilir miyiz? Deprem icin
takilan cihazlar gibi iki dakika dnce bile
fark edebilsek, hi¢c olmazsa dogal gaz
kapatiriz. Veriyi kullanarak onden fark
edebilmek icin muthis kaynak ve efor
harciyoruz.

Bu altyapinin sonug aldigini da goérduk.
Biz pandemide 15 Nisan'da, yani kapan-

manin Uzerinden bir ay gecmeden skor
kartimizi actik. Yonetim kuruluna mus-
luklari aclyoruz dedigimizde, bize “emin
misiniz?" dediler. “Heryer kapall, herkes
evde oturuyor. Kim naslil ddeyecek?” Biz
actik ve o sene, pandemi senesi sektor-
de en hizli buyuyen sirket olduk. Dolayi-
siyla riski onden gdérebilme yetenegi bir
hazirlik sansi sagliyor. Ongéremesek de,
olan olduktan sonra, hizli bir sekilde or-
ganize olmak ve hizli bir sekilde respon-

se edebilmek cok cok Gnemli.

e
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Siz eger misterinize yakin duruyorsaniz, bir kriz varsa da omuz omuza
birlikte atlatirsiniz.

Krizler oldugunda musteriye yakin olabilmek de ¢cok dnemli. CUnku veriler de
sasabiliyor. Bildiginiz butun normlar degisebiliyor. Siz eger musterinize yakin du-
ruyorsaniz, bir kriz varsa da omuz omuza birlikte atlatirsiniz. Pandemide uzaktan
calismayl marifet zannettik. Uzaktan calisma marifetini musteriden de uzaklas-
mak haline getirdik. Uzaktan islem yapmayla, uzaklasma birbirine karisti. Ben
bunun bir vadede tersine ddonecegini dusunuyorum. Musteriye daha da yakin-
lasmanin carelerini bulmaya ugrasacagiz. Belki bunu yine teknolojiyle yapacagiz
ama bir sekilde o gdz géze bakmayi saglamak zorundayiz. Bunu belki yine tek-
nolojiyle yapacagiz, belki sanal dUnyalarda bir araya gelecegiz ama mutlaka bir

araya gelmek zorundayiz.




SUIKINILIKILER

NIGIHT SHIFT

Sound Healing Suzin Macoro

KARANLIGI

DARKNESS

OF BASILICA

biletix PASSO

YEREBATAN SARNICI’NI?A
BAZILIKANIN KARANLIGI BASLIYOR!

1500 yillik Yerebatan Sarnicli, isik, koku ve mekan algisinin bir arada
deneyimlenebilecegdi yeni bir etkinlikle bulusuyor. Tarihi yapinin mistik ambiyansinda
gerceklesecek ses yolculugunun ilki 28 Aralik aksami bashyor.

Detaylar: Etkinlik biletleri Passo ve Biletix lizerinden satisa sunulmaktadir.

“WONDER VILLAGE"” FESTIVALI
KUCUKCIFTLIK PARK'TA
Kucukgciftlik Park, 21-30 Aralik tarihleri arasinda “Wonder T KUQUkC«lﬂllk Pal'

Biggest Winter Market In Town

Village” etkinligini gerceklestiriyor. Ozel dekorlar arasinda .
muhtesem bir yeni yil ruhu yasatacak olan festivalde, 6zel 6’ % 0

bir buz pateni pisti, atlikarinca, muzik performanslari, dinya 4 ave d él
lezzetleri ve geleneksel tatlar katilimcilarla bulusacak. 10

gun surecek festivalde hem yetiskinlere hem de ¢ocuklara :
yonelik atolyeler ve yilbasi alisverisi icin alanlar yer alacak.
Yer: KucUkCiftlik Park - Tarih: 21 - 30 Aralik 2022

Bilet: Biletix



https://kultur.istanbul/yerebatan-sarnicinda-bazilikanin-karanligi-basliyor/
https://www.biletix.com/etkinlik-grup/346613305/ISTANBUL/tr

SUIKINILIKILER

, KAPL iAsy -
OLRTR RAPLI ETkiy, lic
BASLIYOR,

G

Birbirinden yetenekli pasta seflerinin
ikramlarini, eglenceli yansmalari
ve cikolata dolu anlan kacirmayin. \

AGAFED

CIKOLATA KAPLI ETKINLIK
CHOCOLATE CUP 22 BASLIYOR!

22-25 Aralik glnleri arasinda Metropol istanbul 2.Kat etkinlik alanina gelin, birbirinden
yetenekli pasta seflerinin ikramlarini, eglenceli yarismalari ve ¢ikolata dolu anlari

kagirmayin! Giris Ucretsizdir

NO NAME QUEEN ¢
Once cok guclu bir isik yandi. O ana kadar kendime hep sen
ozel bir cocuksun Bahar diyordum. Sonra sisler dumanlar.
Bir insan yillarca denedigi halde olmuyorsa birakmali
bence. Pozumu aldim. Bizim gibilerden ne olur giz. Kasedi
baslatabilirsiniz diye séyle bir komut verdim. Ya ben 6zel
oldugunu dusunen bir gerizekaliysam. 3-2-1 Beyonce

sahneye cikiyor. Detaylar ve bilet icin tiklayiniz.



https://biletinial.com/tiyatro/no-name-queen

KiTAP KOSESI

Harvard'in Otesinde

1984'te Harvard'da Neler Ogretilmez'in
yayimlanmasiyla dunya, Mark H.
McCormack'in is dunyasinda fark
yaratacak icgoruler sunan ¢igir agicl
kavrami sokak zekasiyla tanisti.

McCormack 2003'te 6ldU ama fikirleri ve l‘olal'\-'éll’(.{ n
felsefesi yasamaya devam ediyor. Harvard'in ()[CSil’ldC
Otesinde onu taniyan, onunla birlikte
calisan ve ondan etkilenen insanlarla
yapllan roportajlara dayanan yeni bir sokak
zekasl derlemesiyle McCormack'in dehasina
saygl durusunda bulunuyor. i-tam finans e

Is, medya ve spor dunyasindaki pek Vazar: Mark H. McCormack

¢cok kisiden olusan bir kadro bize, v Cevirrr%imé:ya i;(etinI
; - o ayinevi: The Kitap Yayinlari
insanlari ydonetme ve onlarla iliskiler
. . Mark H. McCormack
kurma konusundaki taVSIyeIerden en Sports lllustrated dergisi tarafindan “spordaki
. .. . Lo en glc¢li adam” olarak gésterildi. Arnold
1yl mUzakere |pu§|arma ve bir ISl nasi| Palmer gibi bilinmeyen bir ismi temsil etmeye
bL’JyUteceginize kadar gegitli konularda basladiginda Cleveland’da l_olr hulgyk birosunda
calisiyordu. Bunu golf, tenis ve diger alanlarda
McCormack'in nasil fark yarattigini ve cok sayida Unlti sporcu izledi ve bugin WME/
IMG sirketi Nobel Vakfi'ndan Wimbledon’a, Novak
ucu Irca aarpelerinin nasi uvu Djokovic’ten Colin Montgomerie’ye kadar ¢o
e c . Oy o kovic’ i ie'ye kadar cok

. . o . cesitli etkinligi ve musteriyi temsil ediyor.
degdisimler yaratabilecegini gdsteriyor.

Bu kitapla, bir anlasma ¢ikmaza Harvard'in Otesinde hem spor pazarlama
girdiginde sinirlerinize hakim olmanin endUstrisini icat eden adamin sevgi dolu
neden faydali oldugunu, spor dunyasinin bir vasiyeti hem de orijinal Harvard'da
ritGellerinin ve rutinlerinin is hayatinda Neler Ogretilmez kitabinin degerli bir ardill
da nasil isleyebilecegini ve 3x5 not olurken, kendi is anlayislarini ve pratiklerini
kartlarinin basarlya ulasmada nasil katkida gelistirmek isteyenler icin de yeni nesil sokak
bulunabilecegini 6greneceksiniz. zekasini ortaya koyuyor.

The End - The Doors



https://open.spotify.com/track/5UgT7w6zVZjP3oyawMzbiK?si=64ea01acedbe4a19
https://open.spotify.com/track/5UgT7w6zVZjP3oyawMzbiK?si=64ea01acedbe4a19

DiJiTAL DERGi

Normal bir dijital dergi

Normal olan, bos kalinca bir seyler okumak
Bazi anlarda da en énemli ihtiyac dogru bilgiyi okumak
Okumak normal ama siradan olmamali
Anlik ortaya cikan bilgi ihtiyacini normal bir sekilde karsilamak istedik
Bilgi vermek disinda tek derdimiz var, normal olmak, normallesebilmek.
Siradanlasan anormallikleri anlatabilmek.
Normal derken ne kastettigimizi asagida kisaca ozetlemeye calistik ancak,
daha da kisasi, ideolojik korltik barindirmayan demek yeterli.
Bu anlik bu kadar..

NEDEN ANLIK?

Su anda neye ihtiyac varsa ona cevap verdigi/verecedi icin..
Anin ihtiyaci olan bilgileri icerdigi icin..
O anlik ruh halimizin yansimasi..
veya o anlik tepkimiz..

NEDEN NORMAL?

Normal olanin, olmasi gerekenin eksikligini cektigimiz icin...
Populer olan normal olandan uzaklastigi icin...
Populer olana dair konusulanlar normal olmaktan ciktigr icin...

Moda, trend kelimelerinin tarif ettigi seyler normallikten cok uzaklastigr icin...

Siradanlasan anormallikleri fark etmek gerektigi icin...
Marjinallik normal sanilmaya basladigi icin...
Normal olanlar, kendini marjinal sanmaya basladigr icin...
Normal olanlar sesini kesip konusmadigi icin...
Marjinaller konusup normallestigi icin..
Anormalin normallesmesini anlatabilmek icin...
Anormalligin siradanlasmasi normal olmadigi icin...
Ideolojik kérleri okumaktan sikildigimiz icin..

Sahibi iletisim Adresi
Aabir Yayin Dagitim Danismanlik Egitim ve Kisikl Mahallesi, Alemdag Caddesi,
Arastirma Hizmetleri Ticaret Anonim Sirketi No:60 F Blok, Daire 7
Sorumlu Yazi isleri Midr(i Uskiidar / Istanbul

ve Genel Yayin Yonetmeni
Hilmi Atil Unal

Editor:
Nuray Gunel / Lagalugacilar Aabir Yayin Dagitim Danismanlik
Egitim ve Arastirma Hizmetleri
Ticaret Anonim Sirketi

Tel: +90 0216 521 60 11
Email: info@normaldergi.com

Gorsel Tasarim:

Serkan Korkmaz / Lagalugacilar
Ticaret Sicil No: 930524
Vergi Dairesi: Umraniye VD.
Vergi No: 0012081908
Mersis No: 0001208190800001

Dijital Altyapi ve Uygulama:
Lagalugacilar
www.lagalugacilar.com




